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Sluzba Business Continuity Site patfi mezi Sluzby ICT. Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto
Technickém popisu, maji vyrazy s velkym pocateCnim pismenem stejny vyznam jako ve
V8eobecnych obchodnich podminkach.

Cilem doplnikové sluzby s pracovnim nazvem Business Continuity Site je nabidnout zakaznikim
moznost komplexniho feSeni jejich disaster recovery a business continuity pland. Kromé sluzeb
datovych center nebo cloudu maji moznost vytvoreni nahradniho pracovisté pro klicové pracovniky
v definovaném €ase od momentu vyzadani. Standardni soucasti pracovisté je notebook, monitor,
IP telefon a zabezpecena konektivita do systému zékaznika. Logickou podminkou je, Zze zakaznik
potfebné systémy provozuje

v naSem datovém centru nebo v cloudu.

V pfipadé pouziti hlasovych sluZzeb od jiného operatora budou zakaznikovi po nezbytné potfebnou
dobu k dispozici &isla z rozsahu Ceskych Radiokomunikaci.

Rozsah sluzby nezahrnuje vytvofeni business continuity planu (BCP) na strané zakaznika.
V pfipadé pozadavku na komplexni feSeni je mozné/vhodné navazat spolupraci s partnery
Ceskych Radiokomunikaci, ktefi se problematikou analyzy a definice BCP zabyvaji.

Sluzba sestava ze ti fazi:

Pfed aktivaci sluzby je nejprve zapotiebi provést analyzu potfeb zakaznika a nastaveni internich

procest v ramci Ceskych Radiokomunikaci s navaznosti na DR a BCP procesy zékaznika vé.

nastaveni SLA pro zfizeni nahradniho pracovisté. Pozadované minimaini vystupy z analyzy:

« Sitova konfigurace pro pfistup do systémUl zakaznika

* Definice poctu pracovnich mist (standardné 6)

* Seznam opravnénych osob pro zajisténi pfistupu do datového centra

+ Seznam telefonnich &isel, kterd& budou pfesmérovana (pokud je spole¢nost Ceské
Radiokomunikace a. s. poskytovatelem hlasovych sluzeb) nebo do€asné pfidélena.

+ Kontaktni osoby na strané zékaznika i Ceskych Radiokomunikaci

* Terminy pro pfipravu pracovist a ovéreni jejich funkénosti

* Detailni proces zfizeni a ovérovani

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 1/2
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem
+420 242 4111 +420 242 417 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, vlozka 16505



CRA

Po nastaveni vychozich parametrd a proces(i garantuje spole¢nost Ceské Radiokomunikace a. s.
jejich pInéni.

Uvodni analyza je hrazena zakaznikem formou jednordzového poplatku, ktery je uréovan
individualné podle rozsahu praci. Sazba je hodinova podle specializace pracovnika Ceskych
Radiokomunikaci.

Soucasti standardniho vybaveni pracovidté je notebook s operacnim systémem Windows 7,
monitor, IP telefon a zabezpelené propojeni do racku nebo cloudu zakaznika. Toto pracovisté
bude pfipraveno po telefonické nebo pisemné ZzZadosti opravnéného pracovnika zakaznika
v definovaném Case.

Funk&nost FeSeni je ovéfovana jednou ro¢né formou provozniho testu. Po jeho skon&eni vydava
spoleénost Ceské Radiokomunikace a. s. protokol o priib&hu véetné identifikace pfipadnych
nedostatkll v kategorizaci podle jejich zavaznosti a dopadu na funkénost a rychlost zfizeni
v porovnani s puvodné definovanymi parametry. Soucasti protokolu jsou také navrhy napravnych
opatreni.

Garance SLA je ucCtovana na mésiéni bazi podle poctu pracovnich mist pozadovanych
zakaznikem. Mésicni pausal zahrnuje testovani procesu 1x roéné.

Tato faze sluzby zahrnuje "ostré" zprovoznéni sluzby na dobu, po kterou bude trvat obnoveni
provozu technologii a pracovist zakaznika v jeho primarni lokalité. Spravna funkénost sluzby v této
fazi je podminéna a zajisténa dodrzovanim pravidelnych ro¢nich testl v€etné aplikace pfipadnych
doporuceni k naprave.

V této fazi je uctovana sazba za kazdy zapoCaty den uzivani sluzby ve vysi odpovidajici
meésicnimu pausalu.

Business Continuity Site je samo doplfikovou sluzbou k sluzbé Server Housing a Business Cloud.

Technicky popis je platny od: 1. 4. 2016
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