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Sluzba Internet 95% je sluzba elektronickych komunikaci Poskytovatelem v rozsahu opravnéni
a na zakladé osvédéeni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Pokud nejsou vyslovné
definovany v tomto Technickém popisu, maji vyrazy s velkym pocCateénim pismenem stejny
vyznam jako ve V8eobecnych podminkach.

Poskytovatel zajistuje U&astnikovi pFistup do sité internet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi
pozadovanou lokalitou Ugastnika, nebo lokalitou, kde U&astnik provozuje svoje zafizeni
s pozadavkem na pfistup k siti internet a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené
kapacité. Podminkou pro poskytovani Sluzby je pfidéleni IP adres a konfiguracni udaje. Sluzba
Internet neni poskytovana bez technologie Ceskych Radiokomunikaci.

V cené sluzby Internet je i zakladni DDoS ochrana v cené sluzby. Diky této sluzbé je mozné udrzet
sluzbu v provozu i béhem probihajiciho DDoS utoku. Soucasti zakladni ochrany nejsou zadné
garance toho, Ze bude pro feSeni utoku pouZita ,pracka“ provozu, tedy zafizeni pro odfiltrovani
uto¢nych dat od standardniho provozu zakaznika. Pokud zékaznik vyZaduje vysokou dostupnost
sluzby, je vhodné vyuZzit doplrfikovou sluzbu DDoS Ochrana, jez je popsana v kapitole ¢€.3.

Pocet nezbytnych IPv4 adres na lokalitu je 1 (nebo /64 prefix v pfipadé IPv6), a tyto adresy jsou
nedilnou soudasti sluzby. IP adresy pridélené Ceskymi Radiokomunikacemi jsou Ud&astnikovi
pouze pronajaty.

V pfipadé ukoné&eni sluzby zanika i opravnéni uCastnika tyto IP adresy pouZzivat.

Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu
rozumi schopnost pfenést definovanou jednotku velikosti informace za ¢asovy uUsek, a to v obou
smérech. Maximalni pfenosova rychlost je dosazitelna na fyzické vrstvé. V dusledku technickych
faktorl je bézné dostupna rychlost pfipojeni zpravidla o néco niz§i nez maximalni. Rychlost
pfipojeni je také definovana agregaci, viz. 2.5 Agregace.
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Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou Ize teoreticky pfenaset digitalni signal
pfi maximalnim vyuziti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro veSkery
prfenaseny digitalni signal. Za pfipojnou linku se povazuje datovy okruh mezi koncovym bodem
sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za u€elem pfipojeni daného uZivatele k siti
Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci. Pfenaseny
digitalni signal zahrnuje kromé "uzite€nych" dat (z pohledu datové aplikace) i data "rezijni", coz
jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné smérovaci, servisni
a zajiStovaci informace k datiim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy
mezi koncovymi zafizenimi uzivatele.

Agregace je technicky parametr internetového pfipojeni, ktery fika, Ze maximalni vyhrazena
rychlost sluzby maze byt v jednom okamziku sdilena vice uzivateli.

V pfipadé umisténi koncoveého zafizeni (CPE), je rozhrani sméfujici do sité zakaznika pfedavacim
rozhranim sluzby. Po toto rozhrani poskytovatel garantuje danou sluzbu.

Spravu CPE provadi poskytovatel, stejné jako jeho pfipadnou vyménu pfi poruse.

V pfipadé, kdy neni CPE ve spravé poskytovatele, pfedavaci rozhrani sluzby se posouva na
koncové rozhrani dané pfistupovou technologii.

Pomér asymetrie je uveden na TS pomérem (downlink / uplink) u parametru "Kapacita pfipojeni
k siti Internet".

Pfedmétem sluzby je nepfetrzitda automaticka ochrana konektivity pfed zahlcenim volumetrickym
(L4) DDoS utokem. Sluzba poskytuje garance Ccisténi provozu v pfipadé detekovani utoku.
Maximalni velikost Gtoku, ktery Ize filtrovat (Cistit) je 20 Gb/s. Cisténi probiha sadou pravidel
upravenych na miru zakaznikovi. Zakaznik se spolupodili na jejich prvotnim nastaveni i na jejich
priabézné Upravé.

e Nepretrzita ochrana
o Kontinualni €isténi provozu
o Bez prodlevy
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e Detekéni ochrana

O
O

Kapacita linky, nad kterou je DDoS Ochrana nasazena.

Parametry rychlosti u technologie xDSL (starsi tarify):

Citéni na zakladé identifikovani utoku detekénimi systémy CRA
Prodleva 2-3 minuty od zac¢atku utoku

Varianta Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
pristupu Download Upload Download Upload Download Upload
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
DSLA 2 2 0,25 1,2 0,15 0,6 0,075
DSLA 6 6 0,5 3,6 0,3 1,8 0,15
DSLA 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
DSLA 16 16 0,75 9,6 0,45 4,8 0,225
DSLV 2 2 0,25 1,2 0,15 0,6 0,075
DSLV 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
DSLV 20 20 2 12 1,2 6 0,6
DSLV 40 40 4 24 2,4 12 1,2
DSLV 80 80 8 48 4,8 24 2,4
DSLV 250 250 25 150 15 75 7,5
Optical 20 20 2 12 1,2 6 0,6
Optical 40 40 4 24 2,4 12 1,2
Optical 100 100 10 60 6 30 3
Optical 250 250 25 150 15 75 7,5
Optical 500 500 50 300 30 150 15
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875

Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
+420 242 411 1M

+420 242 417 595

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505




CRA

Optical 750 750 75 450 45 225 22,5

Optical 1000 1000 100 600 60 300 30

Parametry rychlosti u technologie xDSL (nové tarify):

Varianta Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
pristupu Download Upload Download Upload Download Upload
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
START 2 2 0,25 1,2 0,15 0,6 0,075
START 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
START 16 16 0,75 9,6 0,45 4,8 0,225
START 20 20 2 12 1,2 6 0,6
GO 35 35 3,5 21 2,1 10,5 1,05
GO 40 40 4 24 2,4 12 1,2
GO 50 50 5 30 3 15 1,5
RUN 70 70 7 42 4,2 21 2,1
RUN 85 85 8,5 51 51 25,5 2,55
RUN 100 100 10 60 6 30 3
SPRINT 180 180 18 108 10,8 54 5,4
SPRINT 210 210 21 126 12,6 63 6,3
SPRINT 250 250 25 150 15 75 7,5
FLY 1000 1000 100 600 60 300 30

Faktory ovliviiujici rychlost datovych prenosi u této technologie jsou zejména:

uzivana technologie

zvoleny tarif ¢i sluzba

zarizeni (modem), které je k pFipojeni pouzivano a jeho poloha

sdileni kapacity sou€¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

sdileni kapacity sité vice ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalSi faktory sité Internet stojici mimo
vliv Poskytovatele

kvalita a konfigurace u€astnikova pocitae nebo jiného zobrazovaciho zafizeni
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Sluzba je fakturovana dynamicky, tedy je zpoplatnéna v zavislosti na vyuZiti linky zakaznikem. Na
konci zuctovaciho obdobi se odelte 5 % nejvysSich naméfenych kapacit a dalSi nasledujici se
bude brat jako ta, ktera bude zakaznikovi zpoplatnéna. Je-li odebirana kapacita vys3i nez kapacita
nominalni, zakaznik rozdilnou kapacitu doplati za jednotkovou cenu, ur€enou ve smlouvé ke
smluvni cené za nominalni kapacitu. Je-li odebrana kapacita nizsi nez nominalni kapacita, bude
zakaznikovi zpoplatnéna nominalni kapacita za smluvni cenu.

Jedna se o kapacitu pfipojeni k siti Internet, kterou si zakaznik dohodl jako zakladni hodnotu a za
kterou plati pausalni sazbu, at' tuto kapacitu za zuctovaci obdobi dosahne nebo nedosahne.

Po celé zuctovaci obdobi se v 5 minutovych intervalech odecitaji pfenesena data. Ze znamého

objemu pfenesenych dat a Casového Useku se vypocte pfenosova rychlost.

* Pocet méficich 5 minutovych Usek( za kalendaini meésic (ktery ma 30 kalendafrnich dna):
12*24*30= 8640

* Pocet platnych méficich useku (-5 % s nejvétSim objemem prenesenych dat): 8208

Pokud alespon jeden z platnych méficich vzorkd je vyS$8i nez hodnota nominalni kapacity

pfipojeni, uctuje se zakaznikovi cena za 1 nadlimitni Mbps nasobeny rozdilem mezi nominalni

a nadlimitni hodnotu pfenesené kapacity.

Technicky popis je platny od: 25. 10. 2021
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