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Sluzba Universal VPN je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v
rozsahu opravnéni a na zakladé osvédéeni vydanych Ceskym telekomunikaénim afadem. Pokud
nejsou vyslovné definovany v tomto Technickém popisu, maji vyrazy s velkym pocate¢nim
pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych podminkach.

Sluzba Universal VPN spocdiva v realizaci VPN mezi dvéma a vice lokalitami pfes obecnou
internetovou konektivitu nebo sluzbu Internet. Umoziiuje realizovat VPN z kterékoli sluzby

elektronickych komunikaci s pfipojeni do sité internet provozované Poskytovatelem, pfipadné ze
sluzby jinych poskytovatelu verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci s pfipojenim do
sité internet.

Universal VPN zahrnuje dodani koncového zafizeni podporujiciho protokol IPSec, jeho instalaci a
konfiguraci v lokalité U&astnika i podporu ze strany Poskytovatele v ptipadé poruchy sluzby nebo v
pfipadé pozadavku na rekonfiguraci sluzby. Internetova konektivita nezbytna pro provoz Sluzby
neni soucasti Sluzby.

Sluzba je bez garanci rychlosti a dalSich pfenosovych parametr(i, nebot ty jsou zcela zavislé na
pfistupu do internetu, ktery je pfedmétem jiné sluzby Poskytovatele, pfFipadné jiného
poskytovatele. Ugastnik musi byt vlastnikem internetové ptipojky, ke které ma byt sluzby zfizena,
nebo je povinen zajistit souhlas vlastnika internetové pfipojky se zfizenim sluzby

Sluzbu je mozné provozovat pouze na zafizeni, které bylo dodano od Ceskych Radiokomunikaci
nebo je v ramci pronajmu od Ceskych Radiokomunikaci. V pfipadé vymény zafizeni ze strany
zékaznika bez predchoziho upozornéni Ceskych Radiokomunikaci, spoleénost Ceské
Radiokomunikace a. s. nezarucuje funkénost sluzby a v pfipadé hlaseni poruchy muize byt tato

Pocet VLAN je omezen dle pouzitého CPE. Pro routery je limit 10 VLAN, pro modemy je limit
2 VLAN.
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Aby bylo mozné navazovat komunikaci (sestavoval IPSec tunel) z obou stran, je nutné, aby
internetova sluzba zahrnovala pevnou vefejnou IP adresu, nebo privatni IP adresu s pFekladem
NAT 1:1, v pfipadé ze bude zafizeni (IPSec router) pfipojeno za firewallem, je nutné povolit
protokoly UDP 500, UDP 4500, ESP (pro IPsec) a ICMP, SNMP, TELNET nebo SSH pro dohled.

Maximalni kapacita sluzby je omezena pfistupovou technologii. Pokud neni internetova konektivita
dodavana Poskytovatelem, nemuze byt jeji maximalni pfenosova kapacita garantovana.

Parametr Garance rychlosti udava, zda dochazi k dynamickému shlukovani provozu nékolika
uzivatell v ramci uvedené rychlosti nosné konektivity dané sluzby.

Sdilena — rychlost nelze garantovat, dochazi ke sdileni pfenosové rychlosti v ramci datové sité dle
poctu aktualné pfipojenych uzivatell a dalSich parametri popsanych v oddilu 3.1.
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Plati pro vSechny sluzby s parametrem garance rychlosti = Sdilena. Tyto sluzby jsou realizovany
na konektivité postavené na technologii mobilnich siti GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE. Bézné
dostupna rychlost u této technologie je dana nasledujici tabulkou.

Edge
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3G HSPA+

LTE
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LTA-A

Down
(Mbps)

0,2

3,1

42

150

300

Down

Up (Mbps) (Mbps)
0,1 0,2
1,5 3,1
5,76 15
55 15
55 15

Up (Mbps) = Down (kbps) Up (kbps)

0,1 16 16
15 16 16
5 16 16
5 150 16
5 16 16

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych prenosii jsou zejména:

e uzivana technologie a uroven pokryti signalem
e zvoleny tarif i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e vykon vysilaCe, prostfednictvim kterého ucastnik sluzbu vyuziva
e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e Zivelné pohromy
e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba
o frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu
¢ nahodna koncentrace uzivatell / zafizeni
e sdileni kapacity sou€asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit' ucastnik
v zahraniCi vyuziva
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Sluzby realizované na technologii LTE jsou primarné uréeny jako zalozni linky pro zajisténi
provozu po dobu opravy primarni pfipojky. Aby se pfedeslo omezeni sluzby z divodu nadmérného
Cerpani datového limitu, je u vSech sluzeb na technologi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE
limitovana maximalni rychlost na hodnotu 15/5 Mbps (Download/Upload)

Vadou sluzby je zmé&na vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25
% inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu del§i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo
béhem jedné hodiny alespon desetkrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velka opakujici se
odchylka).

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alesporn k deseti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu
k internetu delSim nez 1 minuta v Casovém Useku 1 hodiny.

Varianta sluzby na technologii LTE uréena vyhradné pro realizaci zaloznich konektivit. Sluzba je
zpoplatnéna pausalni platbou za dané zuctovaci obdobi.

Sluzba na technologii LTE s aktivovanym produktem Backup neni uréena pro realizaci primarnich
linek. Pokud bude zaznamenan vyznamny datovy provoz v pfipadé, Zze neni dohledovym centrem
poskytovatele zaznamenan vypadek primarni sluzby, mize poskytovatel pfistoupit ke zméné
produktu na baliCek FUP odpovidajici stavajicimu Cerpani a to od dal$iho zuc¢tovaciho obdobi.

V ramci zajisténi kvality a dostupnosti sluzby a ochrany sité nesmi prekrocCit objem pfenesenych
dat v ramci jedné SIM karty 300 GB za dané zuctovaci obdobi (kalendarni mésic). Pri pfekroceni
tohoto limitu mize operator pfistoupit k omezeni sluzby.

Varianta sluzby s aktivovanym produktem BaliCek je zpoplatnéna pausalni platbou na zakladé
ceniku dle vybrané velikosti baliCku. Pausalni platba je zapocitana na zaCatku zuctovaciho obdobi
a predstavuje zakladni objem dat. Nad ramec zakladniho datového objemu je mozné data Cerpat
v pfipadé, ze byl aktivovan datovy baliCek pro automatické navyseni. BaliCek pro navySeni je
zauctovan pouze v pfipadé, ze dojde k vyCerpani zakladniho datového limitu.

Dostupnost sluzby je omezena Cerpanim zakladniho objemu dat, nebo baliCcku pro navySeni dat
dle platného Ceniku.
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PFi vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet nedochazi k rozdilnému zachazeni s rdznymi typy
protokoll datovych sluzeb.

Datové objemy pfenesené prostfednictvim sluzby jsou zapoc€itavany v souctu pro stahovani i
odesilani a jejich méfeni probiha na transportni vrstvé.

Technicky popis je platny od: 1. 7. 2019
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