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Telekomunikaéni a vysilaci Fegeni

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Provozni podminky“) popisuji podminky provozu sluzeb a zavazné procedury, podle nichz
postupuje Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a Ucastnik pfi jejich pouzivani.

Definice pojmu
Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi zafizenimi U¢astnika a
Poskytovatele na ukoncujicim zafizeni Poskytovatele. Ukonéujici zafizeni je zafizeni
Poskytovatele, které je umisténo u ucastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel
zaru€uje UCastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby se smluvnimi
parametry. U sluzby s nepfimym pfistupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena sit elektronickych komunikaci Poskytovatele se siti elektronickych komunikaci jiného
operatora, zprostiedkovavajici pfistup nebo volani i¢astnika.
Smérovaci zafizeni automaticky sméruje hovory a zajiStuje autorizaci do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele. Smérovaci zafizeni zistava ve vlastnictvi poskytovatele po celou
dobu poskytovani pfislusné sluzby.
Lokalita nepfimého pfistupu je pevné misto, odkud se t¢astnik pfipojuje na sluzbu s nepfimym
pristupem.
Koncové zafizeni je zafizeni G¢astnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zafizeni je ve spravé Ucastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.
Pfeprogramovani PBX je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové Ustfedny Ucastnika za
Ucelem provozovani sluzby s nepfimym pfistupem.
Zavada je preruseni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
IP adresa je ¢islo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v pocitaové siti.
Obsah sluzby
Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované Poskytovatelem:

. zfizeni sluzby,

L] zména parametrl sluzby,

L] ukongeni poskytovani sluzby,
L] provoz sluzby,
L] provozni dohled a servis.

Zavazné procedury

Zfizeni sluzby

Poskytovatel a UCastnik uzaviou Smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke Smlouvé
pfilozena Technicka specifikace sluzeb, ktera obsahuje popis technického feSeni sluzby a
nastaveni parametrd sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zakladé udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména
v Technickeé specifikaci sluzby.

Zfizeni koncovych bodl sluzby, instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve Smlouvé je podminéno tim, ze G¢astnik:

. ve Smlouvé presné a definitivné urcil jejich umisténi,

. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl s jejich
instalaci, pokud je nutny,

. poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,

. zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou ucastnickou
stanici, pokud je takové prohla$eni nutné k zabezpeceni poskytovani pfislusné
sluzby,

. poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni pokud jsou nutna,

. schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

. zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodli nebo smérovaciho zafizeni podle
podminek uvedenych v €lanku 5 téchto Provoznich podminek,

. umoznil opravnénym osobam poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa.

Utastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim pfislusné sluzby, které musi
Poskytovatel vynalozit, nesplni-li i¢astnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3 téchto

Provoznich podminek, pokud neni stanoveno jinak. Takové néklady véetné jejich vySe jsou
uvedeny v Pfedavacim protokolu sluzby.

Poskytovatel zprovozni sluzbu po zfizeni koncovych bodu sluzby, resp. po instalaci smérovaciho
zafizeni, které zajiStuje Poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni mlze za pfedem
stanovenych podminek provést i U¢astnik.

Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a Poskytovatele funkénost sluzby a
podepi8i Pfedavaci protokol sluzby (pokud neni v pfisludné Technické specifikaci sluzby
stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho
vyuZiti sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve Smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrZeni povinnosti Ucastnika, uvedenych v odstavci 4.1.3, a v ustanovenich ¢lanku 5 téchto
Provoznich podminek, déle ve VSeobecnych podminkach a za pfedpokladu, Ze byla vydana
potfebna spravni rozhodnuti, kterd jiz nabyla pravni moci.

Zména parametrd sluzby

Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé pozadavku
Ucastnika, pfipadné Dodatek smlouvy. Na zékladé nové Technické specifikace nebo Dodatku
smlouvy provede Poskytovatel zménu sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati
podminky jako pfi zfizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a Poskytovatele funkénost
sluzby a podepisi Pfedavaci protokol sluzby.

Zména sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluzby nebo

dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné
sluzby podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén ménit ucastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych divodl i bez
souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfiéemZ na tuto zménu
bude ucastnik pfedem upozornén. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla (Cislovaciho planu) v souladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno vjiném pravnim predpisu. Ugastnik nebo uzivatel
nema narok na Uhradu vydajli nebo na pfipadnou nahradu $kody, kterd maze vzniknout pfi
zméné Cisla v dusledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravniho predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které m4 Ucastnik pfidélen v ramci vyuzivani sluzby, a
to ze zévaznych technickych diivodu i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi
fadného poskytovani sluzby, pfiemz na tuto zménu bude Ucastnik pfedem upozornén. Ugastnik
nebo uzivatel nema narok na Uhradu vydaji nebo na pfipadnou nahradu $kody, ktera muze pfi
takové zméné vzniknout.

Ukongeni poskytované sluzby

Poskytovani sluzby je ukongeno dnem uplynuti pfislu$né vypovédni Ihity, dnem odstoupeni
nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly nebo dnem uvedenym v bodu 12. platnych
Vseobecnych podminek. Ugtovani ceny za provoz kon&i okamzikem skuteéného ukonéeni
poskytovani sluzby.

Po ukongeni poskytovani sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit druhé strané vse, co je vlastnictvim druhé smluvni strany, coz obé strany potvrdi podpisem
Protokolu o pfevzeti majetku. K tomu U&elu uzivatel mimo jiné zpfistupni Poskytovateli na dobu
nezbytnou pro demontaz prostory ve svém uzivani, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé udaju ve Smlouvé, zejména v jejich piilohach a
dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva fidi.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pFislu$nym piedpisiim.

Dostupnost sluzby se po€itd z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby
v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu sluzby, a
vypocte se dle vzorce:

(Ts—Tn)
-x 100 %

dostupnost sluzby
Ts

kde:
Ts  =doba trvani sluzby v mésici
Tn = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinné mista.

Doba trvani sluzby v mésici (Ts) je obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném
mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby (Tn) je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém
(c¢astnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pficin, které byly na strané Poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapogitava doba od vzniku dané ddajné nedostupnosti
sluzby do zahgjeni servisniho zasahu v pfipadé, Zze UCastnik neumoznil Poskytovateli
bezodkladné po pozadani provést servisni zésah na zafizeni Poskytovatele, umisténém
v lokalité u¢astnika.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitavaji zavady, které jsou mimo sit elektronickych
strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil U¢astnik. U sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida
Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim U¢astnika.
Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné ¢asové
intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,A": —kazdé Utery v lichém kalendéinim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin
Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendaimnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi
vypadkem velké Casti sité. Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v nocnich hodinach. Poskytovatel mize vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni
udrZzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferuSeni sluzby. Poskytovatel je povinen
ozndmit Ucastnikovi svij umysl vyuzit servisniho okna predem, a to snejméné tydennim
pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuSeni sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zpUsobit ucastnikovi zavaznou Ujmu nebo Skodu, ucastnik mize pisemné pozadat
Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
zadosti Ucastnika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném
servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovéana a tato doba neni soucasti doby trvani
sluzby v mésici-TS.

Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity dohled nad provozem
sluzby.

Provozni servis

Poskytovatel zajiStuje nové uvedeni sluzby do provozu v pfipadé, kdy je zavada zji$téna na
strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné Zjistil, ze nema pficinu na strané
Poskytovatele nebo Ze ji zavinil uZivatel, se nezapoCitava do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu zavad.

Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktnimi osobami U€astnika a Poskytovatele. Smluvni
strana, ktera zjistila vznik zavady, to oznami bez zbytetného prodleni druhé smluvni strané.
Ucastnik oznamuje zévadu teprve tehdy, aZ sam provéfi, Ze zavada neni na jeho strané.

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nélezitosti:

= identifikaci u¢astnika a Smlouvy

= Cislo sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni ¢islo)

= identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je zndmo)

= popis zavady

= (as, kdy se zavada projevila To

= ¢as odeslani sdéleni T

= jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.
Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany jakékoli
pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou (faxem
s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doruenkou nebo poslem s potvrzenim
prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostatecény pro

to, aby druhd strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné
odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla ucinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutecnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v pfedeslém odstavci zpusobila
prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat jinym zpusobem.
Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata predbézna informace, je pro Ucely pipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou zéroven spinény vSechny tyto
podminky: pfedbézna informace je predana kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zpisobem,
napf. telefonicky osobou zndmou nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;
obsah pfedbézné informace je dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12
hodin po pfedani pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni stymz obsahem a
s odvolanim na ¢as a formu pfedani prfedbézné informace, které ma vSechny naleZitosti podle
odst. 4.6.3 téchto Provoznich podminek.

Vznik zavady je uren okamzikem oznacenym T4, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni
strané, Ze byly zji$tény hodnoty parametrl sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo
preruseni provozu sluzby.

Jestlize UCastnik neumoZzni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T+ nastane
az v okamziku, kdy je servisni zasah U¢astnikem umoznén.

Okamzik znovuuvedeni do provozu je uréen okamzikem oznacenym Toprav , COZ je okamzik, kdy
doslo k odstranéni zavady.

Poskytovatel ma pravo Uétovat UCastnikovi naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim
zavady v pfipadé, Ze po ozndmeni zavady UCastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané
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Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uZivatel, pfipadné Ze zavada vibec nenastala. Tyto
naklady budou stanoveny podle nize uvedenych jednotkovych cen:

= montazni prace 450,- K¢/hodinu

= vySkové a specialni prace 800,- K&/hodinu

= ztrata Casu 450,- Ké/hodinu

= doprava 20,- KE/Km
Néklady na materiél budou vy¢isleny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.

Zavada zpUsobena tieti osobou, v jejimz dlsledku U¢astnik nedodrzel Provozni podminky, napf.
vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za
zavadu na strané Ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost U¢astnika
vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na strané Poskytovatele
nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze zévada vibec nenastala, postupuje se podle odst.
4.6.1 2 4.6.9 téchto Provoznich podminek.

Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodu sluzby
Vlastnosti prostfedi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni Poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky, uvedené dale v tomto
€lanku, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a
nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika proti
stavu pii zfizeni sluzby. UCastnik je povinen ucinit opatfeni, zabranujici tfetim osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v lokalité G¢astnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi byt
dostatetna pro umisténi skfiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm
(neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabelli z pfedni a
zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt dostate¢n4 pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o plidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vy3ce
200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Pra$nost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.
Napéjeni a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskytovatele U€astnik na své naklady zajisti a bude poskytovat bezlplatné
napéjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chranéném jistiCem, nebo napajeni podle
jinych pozadavk( uvedenych pfipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroj pfi instalaci a Gidrzbé zajisti Ucastnik alespori jednu
sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou z stejné faze jako zafizeni koncového
bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz UCastnik napdji zafizeni koncového bodu sluzby nebo
smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemfiovaci bod spole&ny pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni U¢astnika.

Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi Ucastnik pfedlozit doklad o provedeni
revize hromosvodu v pfedchozich tfech letech.

Povoleni k instalaci

Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich praci
pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou sluzbou. Tato sou¢innost
spociva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita ucastnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech
nezbytnych podkladu a dokladli ke zpracovani projektové dokumentace.

Planované datum zfizeni nebo zmény sluzby, uvedené ve Smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrZeni povinnosti U¢astnika, uvedenych v 4.1.3 téchto Provoznich podminek a v pfedchozich
ustanovenich ¢asti 5 téchto Provoznich podminek a za pfedpokladu, Ze jsou potfebna spravni
rozhodnuti vydana v zakladni spravni Ihité.

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni podminky. Je v8ak povinen informovat
(c¢astnika o pfipravované zméné, nejpozdéji mésic pred Ucinnosti zmén.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.12. 2009.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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