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Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Provozni podminky“) popisuji podminky provozu sluzeb a zavazné procedury, podle nichz
postupuje Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a U€astnik pfi jejich pouzivani.

Definice pojmi

Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi zafizenimi Ucastnika a
Poskytovatele na ukoncujicim zafizeni Poskytovatele. Ukonéujici zafizeni je zafizeni
Poskytovatele, které je umisténo u ucastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel
zaru€uje UCastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby se smluvnimi
parametry. U sluzby s nepfimym piistupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena sit elektronickych komunikaci Poskytovatele se siti elektronickych komunikaci jiného
operatora, zprostiedkovavajici pfistup nebo volani i¢astnika.

Smérovaci zafizeni automaticky sméruje hovory a zaji$tuje autorizaci do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlstava ve vlastnictvi poskytovatele po celou
dobu poskytovani pfislusné sluzby.

Lokalita nepfimého pristupu je pevné misto, odkud se G¢astnik pfipojuje na sluzbu s nepfimym
pristupem.

Koncové zafizeni je zafizeni UCastnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zafizeni je ve spravé U¢astnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.
Preprogramovani PBX je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové ustfedny ucastnika za
Ucelem provozovani sluzby s nepfimym pfistupem.

Zavada je preruseni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
IP adresa je ¢islo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v pocitaové siti.

Doména - IP adresa pfevedena do symbolického nazvu.

HTS - hlavni telefonni stanice.

Sériova linka — Sériova linka (MA/LH) — tato sluzba Ucastnikovi umoziiuje automaticky vybér
volného kanalu ze skupiny telefonnich linek, které jsou logicky.

svazany do jednoho pfistupu a maji jedno spole¢né ¢islo.

ISDN2 typ pifipojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s kratkou/rozsifenou pasivni sbérnici.
ISDN2 typ pifipojeni C (ISDN2C) je ISDN linka s dopliikovou sluzbou sériova linka.
ISDN2 typ pifipojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s dopliikovou sluzbou provolba.
Rozhrani U - typ rozhrani vedeni na strané ucastnika.

Ugastnické kovové vedeni je kovovy par vodict spojujici koncovy bod sité s hlavnim
rozvadécem nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouzi pro pfipojeni lokality
(castnika.

Nadhovorové kmitoctové pasmo — pro technologii ADSL vymezeno od 138kHz do 1,1MHz.

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, kterd umozfiuje vysokorychlostni pfenosy po
béZnych médénych vodicich na kratké vzdalenosti.

ADSL - technologie pro vytvoreni asymetrického Sirokopasmového pfenosu dat v nadhovorové
Casti kmitoctového spektra U¢astnického vedeni.

SHDSL - technologie pro vytvofeni symetrického Sirokopasmového prenosu dat na tcastnickém
vedeni.

Kmenova linka - linka v hovorovém kmitottovém pasmu, jejiz nadhovorova ¢ast spektra je
pfedmétem pronajmuti jinému subjektu.

Plny pfistup k ucastnickému kovovému vedeni (dale také jen ,PPV“) — umoziiuje jinému
subjektu pronajmuti a vyuzivani celého Ucastnického vedeni podniku s vyznamnou trzni silou na
relevantnim trhu k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jeho uZivateltm.

Sdileny pfistup k ucastnickému kovovému vedeni (dale také jen ,SPV*) — umoziuje jinému
opravnénému subjektu spolecné vyuzivani ucastnického vedeni se spolecnosti Telefonica 02
Czech Republic,a.s. (dale jen ,Telefénica O2¢) k poskytovani viastnich sluzeb elektronickych
komunikaci nadhovorové ¢asti kmitového spektra ucastnického vedeni. Spolecnost Telefénica
02 pfitom nadale poskytuje telefonni sluzby svym uzivateldm.

Z6na je seznam vech zaznamd. Pro ,dopfedné” zaznamy obsahuje celou Doménu a jeji ndzev
je totozny s nazvem domény, pro ,reverzni‘ zaznamy obsahuje cely adresni prostor sité (pozn. -
minim&lni adresni prostor reverzni zény je 255 IP adres, to znamena ze pokud mé zékaznik
méné nez 255 adres pak se nejedna o celou reverzni zénu, ale pouze o reverzni zaznamy
v zOné, do které patfi). Nazev reverzni zony je ziskan z fixni ¢asti IP adresy z bloku zapsaném v
reverzni notaci a doplnéném fetézcem ,.in-addr.arpa“. Napfiklad nazev reverzni zény pro rozsah
|P adres 212.158.130.0 az 212.158.130.255 je 130.158.212.in-addr.arpa.

Zaznam je zaznam do ,dopfedné” zény. Jedna se o pfeklad jména na IP adresu.

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosova technologie, pouzivajici
prepinani bunék pevné délky (53 bajtd). Pevna délka bunék umozriuje rychlé zpracovani v
hardware pfepinact pfi jejich pfenosu ATM siti. Svymi vlastnostmi je ATM pieduréena pro

multimedialni pfenosy a integraci dat, hlasu a videa. V soutasné dobé je to jedna z
nejvykonngjSich technologii v oblasti telekomunikaci a prosazuje se zejména jako patefi
technologie v sitich LAN i WAN.

CLIR - zabrana zobrazeni identifikace pfi telefonnim hovoru. Zamezeni zobrazovani telefonniho
Cisla na strané volaného.

DLCI - Data Link Control Identifier - parametr, ktery uruje PVC (permanent virtual circuit)
nebo SVC (switched virtual circuit) v sitich Frame Relay.

DNS - Domain Name System - databazovy systém v sadé protokolt TCP/IP, ktery preklada
doménové adresy (napf. www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf. 212.158.128.11), kterym
rozumi pocitac.

Firewall - systém, ktery slouzi k ochrané jedné sité pfed neopravnénym vstupem ze sité jiné
(napf. ochrana LAN pfed vstupem z Internetu). Systém miZze byt realizovan softwarovymi nebo
hardwarovymi prostfedky, pfipadné jejich kombinaci.

Frame Relay - protokol pracujici na druhé vrstvé modelu OSI (linkova vrstva). Poskytuje sluzbu
pevnych a pfepinanych virtualnich okruht. Zabezpecuje primarni propojeni siti LAN pfes WAN.

Gateway - rozhrani pro pfenos dat mezi aplikacemi/protokoly. Preklenuje skute¢nych rozhrani
obou aplikaci. Diky Gateway je mozné vyuzit také jedné sité jako transparentniho vedeni mezi
dvéma sitémi s odli$nymi parametry.

LAN - Local Area Network - pocitacova sit pouzivana v ramci jedné budovy nebo komplexu
budov podniku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - pouziva pro urychleni cesty paketd siti princip
prepinani znacek, zalozeny na disledném oddéleni procesu smérovani (routing) od vlastniho
predavani paketd (forwarding).

SIP - Session Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci je internetovy protokol uréeny
pro pfenos signalizace v internetové telefonii.

Nabizené sluzby

3.1 Internet

Poskytovatel zajistuje ucastnikovi pfistup do sité internet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi
pozadovanou lokalitou Uastnika a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené
kapacité. Nedilnou soucasti Sluzby je zfizeni pfistupu do sité internet, pfidéleni IP adres a
konfigura¢ni tdaje.

IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou UCastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni
sluzby zanika i opravnéni U¢astnika tyto IP adresy pouZivat.

Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k Internetu
rozumi v obou smérech maximaini pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé. V disledku
technickych faktorl je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni.
Technickymi faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

. kvalita a délka pfistupového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu uzivatele a pouzity typ
pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni uzivatele,

. rezie vy$Sich prenosovych vrstev,

. sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vy$e maximalniho poméru
stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),

. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice
pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost
pfipojeni, a to na strané uZzivatele,

. faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzickd) kapacita, jakou Ize teoreticky pfenaset digitalni
signél pfi maximalnim vyuZiti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro
veskery prenaseny digitaini signal. Za pfipojnou linku se povazuje datovy okruh mezi koncovym
bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za ucelem pfipojeni daného
uzivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb elektronickych
komunikaci. Pfena$eny digitaini signal zahrnuje kromé "uzitenych" dat (z pohledu datové
aplikace) i data "rezijni", coz jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné
smérovaci, servisni a zajiStovaci informace k datiim), servisni zpravy mezi siti a koncovym
zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zafizenimi uzivatele.

3.2 Hlasové sluzby
3.21 VolP

Telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim datové sité (VolP-Voice over IP) se rozumi
zajiténi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spogivajici v pfenosu datovych
pakett t¢astnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) U¢astnika,
VolP Ustfednou Poskytovatele a VolP branou Poskytovatele pro pfistup do vefejné komunikacni
sité.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Soucasti sluzby je pfistup k webovému portalu pro administrativni spravu pfidélenych linek
(http:/ivoip.radiokomunikace.cz), ktery u¢astnikovi umozni vybrané konfiguraéni upravy Sluzby
pro jednotlivé jemu pfidélené linky.

Ugastnik zabezped, aby nedoslo k neopravnénému zneuZiti pfihladovacich Udaju tfeti stranou.
Hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci
Sluzby. Poskytovatel negarantuje parametry hlasové sluzby, pokud si U¢astnik Sluzby sam
zméni rozhrani odpovédnosti definované smlouvou, resp. Technickou specifikaci nebo pouziva
vlastni koncové zafizeni pro telefonni sluzby. Zménou rozhrani odpovédnosti se rozumi
pfepojeni koncového zafizeni pro hlasovou sluzbu, pokud je souéasti Sluzby, na jiné technické
zafizeni, nez je zafizeni Poskytovatele.

Soucasti Sluzby je moznost pfidéleni pozadovaného pottu geografickych nebo negeografickych
telefonnich &isel. Tato ¢isla poskytuji moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahraniéi a
dale umozfuji uskutenéni spojeni na linky tisfiového volani (pouze za predpokladu, Ze jsou
¢isla geograficka, a Ze jsou Cisla pouzita v lokalité, pro kterou byla pfidélena - viz Technicka
specifikace sluzby). Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplsobené nespravnym
pouzitim pfidélenych Cisel.

Sluzba neumoziuje volani na pfistupova ¢isla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova
spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti ucastnika provozovan firewall a pfeklad adres, je U¢astnik povinen povolit
provoz na portech MGCP a SIP.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci instalace sluzby predvede funkénost sluzby vcetné
administrace prostfednictvim webového portalu.

Ugastnikovi Sluzby neni opravnén prenaset pridélené geografické telefonni ¢islo do jinych lokalit
pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouzivat toto €islo pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v predavacim protokolu. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody
zpUsobené timto jednanim.

Ugastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby negativné
neovliviiovaly pfenos dat nalezicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet loss
(zpozdéni, dynamické zpozdéni a ztratovost paket). Pfi kontrole kvality Sluzby a rozhodovani o
opravnénosti reklamace bude méfici misto pfedavaci rozhrani Sluzby.

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalité poskytovani Sluzby a IP Ustfednou v lokalité
Poskytovatele:

. Round Trip Delay (maximaini zpozdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k IP
Ustfedné a zpét): 150ms

. Jitter (maximaini hodnota dynamického zpozdéni): 30ms
. Packet loss (maximaini hodnota procentni ztratovosti pakett): 0%

Utastnik je povinen zajistit odpovidajici datovou sluzbu pro provoz telefonnich linek technologit
Voice over IP. Poskytovatel neru¢i za vypadky sluzby zplsobené $patnym nebo nekvalitnim
pfipojenim G¢astnika k siti internet.

3.2.2 TDM Voice

Sluzba TDM Voice predstavuje telefonni sluzbu poskytovanou prostfednictvim sité TDMA.
Sluzbou se rozumi zajisténi realizace telefonniho hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) u¢astnika,
Ustfednou Poskytovatele a ostatnich poskytovatelli vefejnych komunikacnich siti.

Soucasti sluzby je moznost pfidéleni pozadovaného poCtu geografickych Cisel. Tato Cisla
poskytuji moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahraniéi a dale umozfiuji uskutegnéni
spojeni na linky tisfiového volani (pouze za pfedpokladu, Ze jsou Cisla pouzita v lokalité, pro
kterou byla pfidélena - viz Technické specifikace sluzby). Poskytovatel nenese odpovédnost za
$kody zplisobené nespravnym pouzitim pfidélenych Cisel.

Sluzba umoziuje volani na pfistupova Cisla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova
spojent, sluzbu CS/CPS a faxova spojeni.

3.3 Datové sluiby
3.3.1 Business MPLS

Sluzba je poskytovana formou uzaviené Virtuaini privatni sité (VPN) s adresnim prostorem
oddélenym od vefejného internetu. VPN Uzivatele tvofi souhm uZivatelskych pfipojek do sité
Poskytovatele a piistupovych kanall (tzv. access-stream) pro kazdou uzivatelskou pfipojku
zfizenych dle zadani U¢astnika.

Kazda piipojka je definovana adresou objektu Ucastnika (kam Ucastnik poZaduje sluzbu zfidit) a
jmenovitou kapacitou pFipojné linky v kazdém sméru (Uplink/Downlink).

Kazdy access-stream je specifikovan parametry ,kapacita“ a ,tfida provozu‘. Kapacita access-
streamu mize byt rozdélena mezi nékolik tfid provozu.

V ramci jedné pfipojky mlze byt poskytovano nékolik access-streamd do riznych VPN, kapacita
i tfida provozu jsou definovany samostatné pro kazdy access-stream. Pro vzajemné oddéleni
rdznych VPN je nutné:

. je-li uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednotlivé VPN, musi byt v lokalni
siti uzivatele vzajemné oddéleny do riznych fyzickych nebo virtuainich LAN,
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. je-li uzivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uzivatele, jednotlivé VPN
musi byt na uZivatelském rozhrani oddéleny do riiznych fyzickych rozhrani, nebo
do rznych virtualnich kanalt FR/ATM v jednom fyzickém rozhrani.

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kazdy Access stream je mozné v ramci
Technické specifikace sluzby. Moznosti nastaveni téchto parametrl jsou ovlivnény technickym
omezenim danym pro zvolenou pfipojnou technologii.

3.3.2 IPsec

Sluzba IPsec spociva v realizaci virtuélni privatni sité (dale jen ,VPN“) mezi dvéma a vice
lokalitami pfes obecnou internetovou konektivitu. Umoziuje realizovat VPN z kterékoli sluzby
elektronickych komunikaci s pfipojeni do sité internet provozované Poskytovatelem, pfipadné ze
sluzby jinych poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci s pfipojenim do
sité internet.

IPsec zahrnuje dodani koncového zafizeni podporujiciho protokol IPsec, jeho instalaci a

konfiguraci v lokalité U¢astnika i podporu ze strany Poskytovatele v piipadé poruchy sluzby nebo
v pipadé poZadavku na rekonfiguraci sluzby.

Internetova konektivita nezbytna pro provoz sluzby IPSec neni soucasti Sluzby.

Sluzba je bez garanci rychlosti a dalSich pfenosovych parametrl, nebot ty jsou zcela zavislé na
pfistupu do internetu, ktery je prfedmétem jiné sluzby Poskytovatele pfipadné jiného
poskytovatele.

Ugastnik musi byt vlastnikem internetové pripojky, ke které ma byt sluzby zfizena, nebo je
povinen zajistit souhlas vlastnika internetové pfipojky se zfizenim sluzby.

3.3.3 Business Frame Relay

Sluzba je poskytovana formou Privatni datové sité (PDS). PDS uZivatele tvofi souhrn
uzivatelskych pripojek do sité Poskytovatele a pevnych virtudinich kanalti Frame Relay zfizenych
mezi jednotlivymi pfipojkami dle zadani U¢astnika. Kazda pfipojka je definovana adresou objektu
Ucastnika (kam Ucastnik pozaduje sluzbu zfidit) a pozadovanou pfenosovou kapacitou. Kazdy
virtudlni kanal Frame Relay je definovan oznagenim pfipojek, mezi kterymi je zfizen, a
smluvenou datovou propustnosti, popsanou parametrem CIR (Commited Information Rate).

V pfipadé realizace uZivatelské pfipojky prostfednictvim PPV mé sluzba Frame Relay tato
omezeni:

. Maximalni pocet riznych DLCI je 8.
. Nedochazi k prenosu stavi linky z jednoho konce na druhy (Up, Down).
. Nesmi se pouzit komprese na Frame-Relay.

Zakladni sluzba Frame Relay je rozsifena o nadstavbovou sluzbu, kterd zahrnuje poskytnuti
dodate¢ného zafizeni (routeru, multiplexoru, ¢i jiného piistupového zafizeni, pfipojeného obvykle
k pfipojné lince na strané objektu Ucastnika), nutného pro realizaci U¢astnikem pozadovaného
rozhrani a komunikacniho protokolu a dale ,dohled a rekonfiguraci tohoto dodate¢ného zafizeni.
Dodatec¢né zafizeni je majetkem Poskytovatele a vztahuji se na néj podminky provozu a tdrzby
dle Clanku 5 téchto Provoznich podminek jako na sou¢ast uzivatelské pripojky. Cena za realizaci
této nadstavbové sluzby je stanovena dohodou mezi Poskytovatelem a Ucastnikem s ohledem
na cenu dodate¢ného zafizeni Poskytovatele. Tato cena je konkrétné uvedena v Priloze
Smlouvy — Technické specifikaci Sluzby a je pfipottena k zakladni cené pfipojné linky. Za
dodateéné zafizeni se nepovazuje modem, ktery je soucasti protokolové nezavislého
pfenosového kanalu pfipojné linky.

3.34 Business ATM

Sluzba ATM je poskytovana formou Privatni datové sité (PDS) prostfednictvim sité ATM
Poskytovatele. Jednotlivé objekty ucastnika jsou spojeny se siti Poskytovatele prostfednictvim
uzivatelskych pfipojek. Uzivatelské pfipojky jsou digitalni okruhy se smluvenou kapacitou
(pfenosovou rychlosti) spojujici objekt U¢astnika se siti Poskytovatele. Na strané Ucastnika je
pfipojka ukon€ena standardnim uzivatelskym rozhranim, na strané Poskytovatele je pfipojka
pfipojena k vyclenénému rozhrani (,portu”) sité ATM. Pfenos digitalnich signali mezi jednotlivymi
uzivatelskymi pfipojkami je uskute¢iovan prostfednictvim virtudnich kanald. Virtuaini kanaly
maji smluveny charakter (CBR, VBR, UBR) a smluvené parametry uvedené v Technické
specifikaci Sluzby.

3.3.5 Business Digitalni okruh

Sluzba je poskytovana formou pronajmu jednotlivych digitalnich okruhti bod-bod. Digitélni okruhy
se déli na patefni ¢ast (patefni okruh), a pfistupovou ¢ast (pfistupovy okruh). Pétefni ¢ast okruhu
je ta &ast okruhu, ktera je pro Ucastnika vy¢lenéna v ramci patefni sité Poskytovatele a obvykle
se zfizuje konfiguraci existujicich zafizeni Poskytovatele.

Technologickou podstatou sluzby pronajmu digitalnich okruhl je duplexni synchronni pfenos
uzivatelskych dat. Charakteristickym rysem je bitova transparentnost, kterd zarucuje pfepravu
dat mezi predavacimi rozhranimi U¢astnik — Poskytovatel a Poskytovatel — U€astnik bez ohledu
na obsah nebo ¢lenéni téchto dat. PfenaSena data se v siti neinterpretuji.

3.4  Dopliikové sluzby

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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3.41 Domény
Registrace a sprava doménovych jmen

Zéakaznikem je ve smyslu této Sluzby kazdy, ktery si u Poskytovatele objedna registraci,
prodlouzeni, preregistraci nebo zménu u domény, ktera je poté vedena u Provozovatele
(spolecnost, INTERNET CZ a.s. se sidlem Kti§ 2, 384 03 Kii$, IC 26043319, DIC CZ26043319).

Doména je objedndvana a vedena v Uctu tzv. subregistratora (partner Provozovatele v oblasti
registrace domén), kterym je ve smyslu téchto Provoznich podminek Poskytovatel. Poskytovatel
je povinen se o doménu starat a vyvinout veskeré Usili pro jeji spravny provoz a funkénost a
informovat koncového uzivatele domény o blizici se expiraci a dal$ich dilezitych skutecnostech,
které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit funkénost domény.

Zakaznik se pro piihlaSeni ke své doméné prokazuje svymi pfihlaSovacimi Udaji (login a heslo) a
nese plnou zodpovédnost za vSe, k ¢emu na jeho zakaznickém Uétu dojde v souvislosti se
zjisténim pfihlaSovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude zplsobeno Poskytovatelem.

Zmény v kontaktech ~zékaznického Uétu zékaznika u Poskytovatele Ize ménit on-line po
pfihladeni na strankach centralniho registru na www.Irr.cz nebo po kontaktu Poskytovatele na
adrese domeny@radiokomunikace.cz. Pii zméné kontaktu je tfeba plna soucinnost zakaznika.

Zmény pfimo v Udajich o doméné Ize u nékterych domén provadét on-line na strankach k tomu
urenych anebo prostfednictvim technické podpory Poskytovatele, kterou Ize kontaktovat e-

mailem na adrese domeny@radiokomunikace.cz.

Zakaznik souhlasi s tim, ze informace o zékaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se
vztahuji zvla$tni pravni predpisy) budou pouzity pro marketingové ucely Provozovatele.
K marketingovym G&elim Provozovatele mize byt pouzit bez pfedchoziho souhlasu i vyiiatek z
e-mailové korespondence mezi Provozovatelem a zakaznikem.

Poskytovatel je technickym spravcem domény, nikoliv jejim viastnikem ani platcem. Poskytovatel
je opravnén predat zakaznickd data pfisluSnému registratorovi (podle koncovky domény) a
zakaznik souhlasi s pravidly pfisluSného registratora pro pfisluSnou koncovku registrovaného
doménového jména.

Registrace domén

Zakaznik objednava registraci domény primarné prostfednictvim svého obchodniho zéstupce. P
objednavce voli obdobi, na které ma byt doména zaregistrovana, zplsob provedeni platby
poplatku za registraci domény, zpUsob informovani zakaznika o dulezitych skuteCnostech
spojenych s doménou (napf. blizici se expirace domény) a zpusob zaslani dariového dokladu a
dal$i udaje potfebné k registraci domény, které jsou vyzadovany Poskytovatelem.

Zékaznik je povinen do objednavky uvést Upiné a pravdivé informace o majiteli domény,
fakturaCni adresu, adresu pfijemce faktury a uvést dal$i potfebné technické Udaje (DNS servery,
technicky spravce, popf. dalsi), které jsou nezbytné k zaregistrovani domény. Za spravnost a
Uplnost Udaju nese odpovédnost zakaznik. V pfipadé uvedeni nespravnych ¢i smyslenych tdaju
se zékaznik vystavuje riziku zru$eni domény bez naroku na nahradu prostfedkd spojenych s
registraci domény.

Zakaznik je povinen pred registraci domény zajistit spravné nastaveni zaznami registrované
domény na autoritativnich DNS serverech, které budou pfi registraci domény pouZity. Bez tohoto
spravného nastaveni neni mozno u nékterych koncovek domén registraéni proces zahdjit.

Registraéni proces bude Provozovatelem zahajen pfi spinéni vSech nasledujicich podminek:
. Zakaznik provede spravnym zplsobem platbu registratniho poplatku.

. V okamziku odesilani registrace od Poskytovatele k Provozovateli (registratorovi) domény
je doména volna k registraci.

. Objednavka spliiuje dalsi nalezitosti, které je mozno pozadovat pfi registraci nékterych
koncovek domén. MiZe se jednat napf. o nutnost provedeni souhlasu nového majitele
domény s pravidly registratora, o nutnost podepsani a zaslani smlouvy souvisejici s
vlastnictvim domény, dolozeni doklad o firmé ¢&i Zivnosti majitele, spravné nastaveni
DNS server(i pro doménu aj..

V pfipadé, ze doména bude pii zahajeni registraéniho procesu nebo v pribéhu registraéniho
procesu obsazena jinym zajemcem, bude zakaznikovi vracen registracni poplatek a zékaznik
nema narok na pfipadné dal$i nahrady nakladd spojené s Usilim o ziskani domény.
Objednanim registrace domény neni pozadované doménové jméno zadnym zplisobem pro
zakaznika rezervovano a kdykoliv pred i béhem registraéniho procesu mize doménu ziskat jiny
zajemce, ktery spinil dfive v8echny nalezitosti spojené s registraci domény. Po provedeni
registrace domény mohou byt nékteré udaje o majiteli uvedeny ve vefejné dostupnych
informacich o doménach. V pfipadé zajmu je mozno s Provozovatelem individuainé dohodnout
uvedeni informaci Provozovatele a skryti Udaju skuteného uzivatele doménového jména.

Provozovatel si pfi registraci domény s pouzitim DNS server( jinych nez Provozovatele Uctuje
s tim spojeny rocni poplatek.

ProdluZovani domén

Zakaznik je povinen pro prodlouzeni domény vzdy toto prodlouzeni objednat, na zékladé
objednavky mu bude vystavena vyzva k platbé.

Zakaznik objednava prodlouzeni domény na zakladé zaslané vyzvy k platbé pomoci zalohové
faktury Poskytovatele ¢i jinym povolenym zplisobem.

Proces prodlouzeni platnosti doménového jména bude Provozovatelem zahdjen pfi spinéni
vSech nasledujicich podminek:
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. Zékaznik provede spravnym zplsobem platbu prodiuZovaciho poplatku anebo ma
zakaznik slozenu u Poskytovatele finanéni zalohu v dostatecné vysi.

. V okamziku zahgjeni procesu prodlouZeni neni doména ve stavu, ve kterém jiz neni
mozno toto prodlouzeni provést z divodu pozdniho spinéni ostatnich podminek
zakaznikem &i pokud je za toto prodlouZeni po expiraci domény vyzadovan zvlastni
poplatek.

. PoZadovany doménovy nézev jiz neni obsazen jinym zajemcem poté, co byla doména pro
neprodlouzeni zruSena.

. Objednavka spliuje daldi naleZitosti, které je mozno pozadovat pfi prodluZovani
nékterych koncovek domén.

V pfipadé, Ze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribéhu tohoto procesu
zruSena a obsazena jinym z&jemcem, bude zékaznikovi vracen prodluzovaci poplatek a
zakaznik nema narok na pfipadné dal$i nahrady nakladi spojené s Usilim o prodlouzeni
domény.

V pfipadé, Ze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribéhu tohoto procesu
zru$ena a nebude obsazena jinym zajemcem, mlze byt doména po dohodé Poskytovatele se
zakaznikem opét znovu zaregistrovana. V tom pfipadé mize Poskytovatel pozadovat po
zakaznikovi Uhradu rozdilu mezi poplatkem za novou registraci a mezi ¢astkou, kterou zakaznik
zaplatil Poskytovateli za neprovedené prodlouzeni.

V pripadé neobjednani prodlouzeni, neprovedeni spravné platby za prodlouzeni ¢i nesplnéni
dal$ich podminek nutnych pro prodlouzeni domény mize byt doména po uplynuti doby platnosti
(expiraci) vypnuta nebo mize byt jinak znemoznéno doménu vyuzivat.

Storno poZadavki zakaznika

Stornem pozadavku se rozumi zadost zékaznika o Upiné zastaveni probihajiciho procesu
registrace, prodlouzeni ¢ zmény u doménového jména anebo zadost zékaznika o zruseni jiz
provedené registrace, prodlouZeni ¢i zmény u doménového jména.

V pfipadé, ze jiz bude zah4jena registrace domény ¢i doména jiz bude zaregistrovana a zékaznik
poZaduje registraéni proces stornovat, nebo jiz bude zahajeno prodlouzeni domény ¢i doména jiz
bude prodlouzena a zakaznik poZaduje prodlouzeni stornovat, je tato procedura zpoplatnéna
Poskytovatelem. Poskytovatel miZze stornovani registrace domény nebo jeji prodiouzeni
odmitnout, pokud to situace neumoziuje (napf. pokud zaregistrovani domény nebo jeji
prodlouzeni jiz nelze vzit zpét). V takovém pfipadé nema zékaznik narok na vraceni poplatkd
spojenych s registraci domény ani na pfipadné dal$i nahrady nakladu spojené s Usilim o ziskani
domény.

U domén nelze provadét storno provedenych zmén, napf. zména registratora, zména majitele,
zména DNS server( apod. Chce-li zakaznik vratit doménu do plvodniho stavu, musi zazadat o
zménu v opac¢ném sméru. Tato zména vSak mlze byt Poskytovatelem odmitnuta, pokud to
okolnosti neumozuji, napf. provedenou zménou pozbyl zakaznik vlastnictvi domény.

Upozorriovani zakaznika na expiraci domény

Nasledujici ustanoveni, tykajici se upozoriovani majitele domény na expiraci domény
Provozovatelem, se tyka pouze domén, které jsou registrovany u Poskytovatele.

Nutnost prodlouZeni domény u vétSiny domén znamend datum expirace. U nékterych domén
vSak mlze byt nutné spinit podminky pro zahajeni procesu prodlouzeni v dfivéj§im terminu.

Pokud zékaznik v objednavce neuvede jinak, je majitel domény informovan o bliZici se expiraci
domény mésic pred a tyden pfed terminem nutnosti prodlouzeni domény zaslanim e-mailové
zprévy na e-mailovou adresu, uvedenou v zakaznickém UCtu u kontaktu, ktery je nastaven jako
majitel dané domény. Tato sluzba neni zpoplatnéna. Vzhledem k povaze e-mailové komunikace
Poskytovatel negarantuje doruceni e-mailové zpravy do e-mailové schranky zakaznika a
neodpovida za Skody zpUsobené tim, Ze zékaznik vibec neobdrzi nebo nevezme na védomi
dorucené upozornéni o expiraci domény Ci Poskytovatel nezastihne zékaznika na kontaktnich
informacich uvedenych v zéznamech domény u Poskytovatele.

V pfipadé, ze zakaznik nebude reagovat na upozornéni o nutnosti prodlouZeni domény, mize
Poskytovatel o tomto stavu domény informovat pfimo koncového uZivatele domény.

Zmény u domény

Zékaznik je povinen se pii jakémkoliv poZzadavku o zménu ¢&i o informaci autorizovat uvedenim
spravnych piihlaSovacich Udajti (login a heslo) do zakaznického Uctu, kde je doména evidovana,
nebo vyplnénim kontaktniho formulafe po piihiaSeni do zékaznického Uétu, kde je doména
evidovana. Pokud chce zakaznik provést zménu DNS server( ze serveri Poskytovatele na jiné
DNS servery, je povinen doplatit poplatek za pouZzivani jinych DNS serverli za kazdy rok
zbyvajici platnosti doménového jména. Jakékoliv zmény u domény (zména majitele, zména
technickych Udajli, zména registratora aj.) mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény &i feseny
dohodou mezi zdkaznikem a Provozovatelem. Proces provedeni zmén u domény je zahdjen az
po zaplaceni pozadovanych poplatkd.

Zmény u domény mohou byt provadény pouze pokud to stav domény umozfiuje a pokud splfiuje
vSechny podminky potfebné k provedeni dané zmény. Tyto podminky jsou stanoveny
registratory jednotlivych koncovek domén a jsou zvefejnény v podrobnych informacich o
doménach na internetovych strankach registratord, popf. jsou zakaznikovi sdéleny na pozadani.

Jsou-li pfi zméné u domény vyzadovany pisemné dokumenty s potvrzenim opravnéné osoby, ma
Provozovatel pravo tuto zménu odmitnout, pokud mé jakékoliv pochybnosti o pravosti téchto
dokumenti anebo pokud ma pochyby o opravnénosti dané osoby k potvrzeni pozadované

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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zmény. V tom pfipadé je zadatel o zménu povinen Provozovateli dodat dal$i materialy a dikazy,
které pochybnosti vyvrati.

Provoz domény

Poskytovatel neru¢i za spravnou delegaci doménového nazvu v kofenovych DNS serverech a za
spravné vedeni zdznam( o doméné na vSech dalSich DNS serverech, které jsou k provozu
domény potfebné.

Pokud zakaznik provede pieregistraci domény (zménu registratora) od Provozovatele k jiné
spole¢nosti, pozbyva smluvni vztah mezi zékaznikem a Poskytovatelem v souvislosti s touto
jednou doménou platnosti. Zakaznik nema v tomto pfipadé narok na vraceni poplatkii za
zbyvajici nevyuzité obdobi provozu doménového jména u Poskytovatele.

Zékaznik nese plnou odpovédnost za to, jakymi zplsoby je doménovy nazev vyuzivan a jaké
webové stranky a dalsi sluzby jsou prostrednictvim domény provozovany a poskytovany.

V pfipadé jakychkoliv soudnich ¢i spravnich sporii mezi zakaznikem &i majitelem domény a treti
stranou mize Provozovatel na zékladé soudniho rozhodnuti znemoznit zakaznikovi pouzivani
domény, provadéni zmén, prodluzovani apod. Na zakladé soudniho pfikazu mize byt doménové
jméno Provozovatelem zru$eno &i odebrano.

Uhrady poplatkii

Poplatek za registraci, prodlouZeni ¢i zménu u domény se povazuje za uhrazeny pfi spinéni
vech nasledujicich podminek:

. platba je zaslana na spravny Ucet Poskytovatele,

. je poukézana spravna ¢astka ve spravné méné,

. pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol,

. platba je pfipsana na ucet Poskytovatele,

. platba je zpracovana platebnim systémem Poskytovatele.

V pfipadé nezaplaceni pozadovaného poplatku zakaznikem do 14 dnl od vystaveni vyzvy
k platbé mlze Poskytovatel zakaznikovu objednavku registrace, prodlouzeni nebo zmény
domény zrusit. Zakaznik je pak v pfipadé z&jmu povinen objednavku provést znovu.

Zavazni postup pfi zfizeni .CZ domény

Po dhradé domény je spustén proces registrace, vytvoreni subjektu a kontakt( ucastnika
v centréinim registru a registrace domény. Na e-mail, ktery ucastnik uvedl pfi registraci, je
v posledni fazi registrace zaslan automaticky e-mail ,Souhlas s pravidly“, které musi U€astnik
potvrdit. Po potvrzeni je registrace dokonéena a doména je zavedena do DNS.

Zavazni postup pfi zfizeni jiné domény
Registraci domény II. fadu vjiné zoné nez .CZ Ize provést pouze pro UCastnika sluzeb
spolegnosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Pozadavek na zfizeni domény je tfeba zastal e-mailem na domeny@radiokomunikace.cz s
nasledujicimi Udaji: zakaznické Cislo, pozadovany nazev domény (ovéfit zda je volna na adrese
http://www.whois.com), udaje o subjektu resp. administrativnim kontaktu k doméné (jméno a
pfijmeni/nazev firmy, adresa, telefon, platny e-mail, nézev DNS)

Doména je administrativné a technicky zfizena a Castka za zfizeni je pfidana do standardni
fakturace k Uhradé ucastnikovi.

3.4.2 FaxMail

Provoz faxovych sluZeb je zaji§tén technologii Fax to mail, UCastnik sluzby ma zajisténo
odesilani a pfijimani faxi na e-mailové adrese, kterd je totozna s adresou uvedenou ve
smlouvé, resp. Technické specifikaci jako adresa instalace sluzby, a na pfistupové technologii
sité Poskytovatele a s vyuzitim SMTP serveru Poskytovatele. Soucasti sluzby je pfidéleni
telefonniho geografického €isla, pokud neni realizovana sluzba prenositelnosti ¢isla.

Ugastnik sluzby FaxMAIL neni opravnén prenaset pfidélené geografické telefonni éislo do jinych
lokalit a na jiné pfipojeni mimo sit Poskytovatele pomoci technickych nebo jinych zafizeni.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody zplisobené timto jednanim. Modemova
volani jsou zakazana, pfidélena nebo portovana telefonni Eisla jsou urena pouze pro pfichozi
a odchozi faxova volani.

3.4.3 Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani

Poskytovatel na vyzadani identifikuje zlomysind a obtézujici volani (dale také jen ,IZV*),
nejpozdéji vak do 2 mésicl ode dne uskuteénéni takového volani, a preda je Ucastnikovi ve
formé dohodnuté pfislusnym dodatkem.

Vypis sluzby IZV se vztahuje vZdy k jedné hlavni telefonni stanici ¢i pfipojce ISDN a k jejimu
hlavnimu ¢islu dle pozadavku ucastnika.

Ve vypisu sluzby IZV, ktery je poskytovan Ucastnikovi, je uvadéno v souladu s § 67 zakona €. .
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v
platném znéni, plné narodni telefonni &islo stanice, ze které bylo volano a datum a ¢as volani.
Tyto Udaje jsou uvadény i u stanic, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v
telefonnim seznamu nebo maji aktivovanu sluzbu CLIR.

Pfi obtéZujicim nebo zlomysiném volani, uskutecnéném ze stanic zapojenych do pobockovych
Ustfeden, Ugastnik obdrzi &islo spojovatelky nebo ¢islo pfislusné vedlej$i stanice. V obou
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pfipadech se bude jednat o UpIné, zpétné dovolatelné Cislo s tim, Zze zpoplatnéno bude pouze
Cislo prisluSné konkrétni vedlej§i stanice. V pfipadé, kdy nelze technicky urcit apiné narodni
telefonni ¢islo stanice (napf. u nékterych mezinarodnich volani), bude ve vypisu uveden pouze
smér odkud zlomysIné nebo obtézujici volani pochazi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti dat, obsazenych ve vypisu sluzby 1ZV,
jakoukoliv osobou od okamZiku jeho pfedani k postovni pfepravé ¢i jeho dodani Ucastnikovi (jim
oznacené osobé) obchodnim zéastupcem Poskytovatele.

Zavazky Poskytovatele vyplyvajici z uzaviené smlouvy zanikaji dnem pfedani vypisu sluzby 1ZV
k poStovni pfepravé nebo dnem jeho dodani ucastnikovi obchodnim zastupcem Poskytovatele.

3.44 WebHosting, MailSET

Poskytovatel zajisti nepfetrZity provoz serveru, na kterém bude umisténa hostujici webova
prezentace Ucastnika a e-mailové schranky, pokud jsou soucasti sluzby (dale jen ,web").

Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje pfipad vypadku dodavky elektrické energie nad ramec
zaji$téni zaloznim zdrojem serveru, softwarové zasahy ze strany UCastnika a poruchy
zplsobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany Ucastnika. Technologie PHP4 je
podporovana pouze na platformé LINUX, technologii ASP je mozno zfidit pouze na platformé
Microsoft.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mailovych sluzeb pod doménou Ucastnika prostiednictvim
virtualniho serveru v infrastruktufe Poskytovatele. Ugastnik je opravnén vyuZivat elektronickou
poStu v rozsahu sjednaném Technickou specifikaci Doplitkovych sluzeb. Pro pfistup ke
konfiguraci a spravé elektronické posty je uréena adresa mailset.bluetone.cz chranéna
pfihlaSovacimi Udaji, které Ucastnik obdrzi pfi zprovoznéni sluzby. Na v3echny servery
Poskytovatele je zakazan ,ping“, a proto nelze za vypadek serveru povazovat nedostupnost
serveru prostrednictvim ICMP paketd.

Doménové jméno méa Ucastnik pronajaté do uzivani od spravce doménového jména a které je
vedeno v centrlnim registru CZ.NIC a kterému za prondjem domény plati. Poskytovatel k
doménovému jménu nema zadna prava, jen zajituje jeho provoz a registraci.

Veskera dispozicni prava na doménové jméno, které je Fadné zaplaceno, nélezi ucastnikovi a
zalezi na jeho uvazeni, jak bude s danym jménem nakladat. Poskytovatel je technickym
spravcem domény, nikoliv jejim vlastnikem, ani platcem.

Poskytovatel neposkytuje hostovani pro domény a weby a virtuaini e-mailové servery - nabizejici
nebo $ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinarodnimi
mluvami, kterymi je Ceska republika vazana, propagujici potlagovani zakladnich prav a svobod
skupin nebo jednotlivce, obsahujici eroticky a pornograficky materiél, nabizejici nelegéalné
ziskany software za U¢elem dalSiho prodeje a poskytovani tohoto nelegélniho software tretim
osobam, zaméfujici se na spam, pretézujici databazové systémy (napfiklad pouziti nevhodné
databaze, $patna indexace dat) Udastnik, ktefi poSkozuji dobré jméno Poskytovatele &i jeho
pracovniku, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim.

Poskytovatel m& pravo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit zdvadny obsah serveru,
jestlize obsah webu je v rozporu s ustanovenim téchto Provoznich podminek, pfi¢emz pfipadné
zafazeni UCastnikova webu do nékteré z uvedenych oblasti je piné na uvazeni Poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo na Uhradu vSech nakladi spojenych s pfipadnym odstranénim
UCastnikova webu.

Poskytovatel neodpovida za poruseni viastnickych prav u¢astnikem k ochrannym zndmkam a
porudeni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adresare Ucastnika, které jsou obchodnimi
jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

Ugastnik odpovida za kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
pistupu tetich osob k sluzbam Poskytovatele zplisobeného zejména zneuzitim pfistupového
uzivatelského jména a hesla sluzby a dale zneuzitim technologickych funkci aplikaci pro spravu
webu a nebezpecnym obsahem webové prezentace nebo aplikace.

3.45 ServerHousing
Soucasti sluzby je pfidéleni jedné verejné statické IP adresy. Poskytovatel zajisti nepfetrzity
provoz serveru UCastnika. Za neposkytnuti sluzby se nepovazuje pfipad vypadku dodavky
elektrické energie nad radmec zajisténi zaloznim zdrojem serveru a poruchy zpisobené
nasledkem neodborného zachéazeni ze strany UCastnika. Celkovy pfikon jednoho zafizeni
ucastnika je 400W.

Poskytovatel odpovida za provoz sluzby pouze do pfedavaciho rozhrani sluzby. Za instalaci
obsahu a server(i odpovida ucastnik.

Pfenos, zvefejnéni a propagace stranek a aplikaci s erotickym obsahem a stranek, které jsou v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, vefejnym poradkem a dobrymi mravy, neni povolen.
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby, jestlize obsah serveru je v rozporu s
ustanovenim smlouvy, pravnim fadem Ceské republiky, vefejnym poradkem & dobrymi mravy.

Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav u¢astnikem k ochrannym zndmkam a
porudeni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adresare Ucastnika, které jsou obchodnimi
jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

Pristup do technologického centra Poskytovatele v lokalité Tiskarska 10, Praha 10 je zajiSténo
pomoci technickych prostfedki (magneticka karta a kli¢ ke skfini), které Ucastnik obdrZi pfi
instalaci serveru v uvedené lokalité. V pfipadé vypadku sluzby je kontakt realizovan
prostrednictvim telefonniho Cisla 800 988 988 nebo na nonstop telefonnim Cisle 242 411 995.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

24738875 (724738875

Strana 4 (celkem 10)
+420 24¢ 411 111, F+420 242 417 59¢



CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Poskytovatel se zavazuje pfipojit Ucastnicky server do technické patefni infrastruktury
Poskytovatele prostfednictvim rozhrani Ethernet 10/100 Mbps s fyzickou kapacitou 2 Mbit/s na
pfipojny port.

Utastnik se zavazuje pfi ukonéeni poskytovani sluzby vyklidit umisténa zafizeni nejpozdgji do 15
kalendafnich dni od ukon€eni platnosti smlouvy, dale je povinen odevzdat veskeré pfistupové
karty, které obdrzel, spravci budovy TTC Teleport. V pfipadé prondjmu zafizeni je UCastnik
povinen vréatit veSkera zafizeni a prisluSenstvi ve stavu odpovidajicimu béznému opotfebeni.

Po zprovoznéni sluzby povéfeny pracovnik Poskytovatele vystavi uzivateli Pfedavaci protokol,
jehoz prilohou je i Evidentni seznam vnesenych zafizeni uZivatele.

Utastnik nema pravo na nahradu za ztratu zafizeni a vybaveni, které nebylo fadné zaevidovano
do Evidenéniho seznamu.

Povéfeny pracovnik Poskytovatele je povinen zajistit oznaceni zafizeni evidenénimi Stitky, které
musi obsahovat: identifikaci Ucastnika a evidencni ¢islo,

Udrzba a manipulace

Jakoukoli manipulaci se zafizenim vyzadujici pfistup uZivatele do prostor Poskytovatele je
Ucastnik povinen oznamit pfedem dohledovému pracovisti. Manipulace budou provadény v
pracovnich dnech od 8:30 hod do 17:30 hod (ve vyjimeénych pfipadech mozno dohodnout i
mimo tuto dobu).

Pfed demontazi zafizeni uCastnika provéfi povéfeny pracovnik Poskytovatele, na zakladé
predchoziho ozndmeni Uéastnika, viastnictvi zafizeni U¢astnika dle vyrobniho Eisla a identifikace
umisténi zafizeni v Evidencnim seznamu. Pokud je zafizeni uCastnika demontovano a
odneseno, vyhotovi se zapis. Zapis musi obsahovat identifikaci u¢astnika, datum a ¢as, typ a
vyrobni ¢&islo zafizeni, umisténi, divod zmény, jméno a podpis prebirajiciho pracovnika
Ucastnika, jméno a podpis povéfeného pracovnika Poskytovatele.

Evidenci zmény zajisti povéfeny pracovnik Poskytovatele jak v Evidenénim seznamu pfislusného
Ucastnika, tak i v Informacni databazi Poskytovatele.

Ukonéeni sluzby

Po ukoneni vyuZivani poskytovanych sluzeb se UCastnik, resp. jeho povéfeny pracovnik,
dohodne predem s povérenym pracovnikem dohledového pracovisté Poskytovatele na terminu a
celkovém postupu demontéze vybaveni a technickych zafizeni. Zafizeni musi byt demontovana
nejpozdéji ke dni ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani Sluzby. Pokud se tak nestane,
provede Poskytovatel vypnuti, event. demontaz, a to na naklady Ucastnika.

Povéfeni pracovnici UCastnika a Poskytovatele spole¢né zkontroluji pfedavané vybaveni a
technické zafizeni. Na zéakladé kontroly spole¢né sepiSi Predavaci protokol, ktery bude
obsahovat identifikaci uzivatele, datum a &as, typ a vyrobni ¢isla zafizeni, umisténi, divod
pfedani, jméno a podpis pFebirajiciho pracovnika, jméno a podpis povéfeného pracovnika
Poskytovatele.

Veskeré osoby, které vstupuji do prostor Poskytovatele, se predevsim fidi pokyny pracovnika
uréeného dohledovym pracovistém Poskytovatele a jsou obecné povinny dodrZovat zavazné
predpisy z oblasti bezpegnosti prace, protipozarni ochrany a pfedpisy pro praci na elektrickych
zafizenich (vyhlaska ¢. 50/1978 Sb.), dale predpisy platné pro pracovisté Poskytovatele, t.
zejména Provozni fad, pozarni a poplachové smérnice a zdrzet se veskerych ¢innosti, které by
mohly ohrozit bezpe¢nost a zdravi pfitomnych osob, nebo zplsobit majetkovou nebo jinou Gjmu.
Pro vSechna pracovi$té Poskytovatele plati rezim Fizené kontroly vstupu a pohybu opravnénych
osob a navstév. Osoby vstupujici do prostor Poskytovatele nesmi byt pod viivem omamnych
latek, nesmi vnaset stfelné zbrané, stfelivo, vybusné pfedméty, hoflavé pfedméty nebo jinak
nebezpecné predméty a pfedméty, které jsou v rozporu s obecné zavaznymi pfedpisy nebo
vefejnym zéjmem. V pfipadé nespinéni stanovenych podminek nemusi byt do jejich opétného
naplnéni osoba vpusténa do prostor Poskytovatele, nebo mize byt vpusténa osoba z prostor
Poskytovatele vykazana.

Utastnik je odpovédny za provoz svého umisténého zafizeni a za tim Ugelem je povinen
provadét tdrzbu, revize a opravy svého zafizeni na vlastni naklady.

Opravnéni ke vstupu

Ugastnik je povinen predat dohledovému pracovisti Poskytovatele aktualizovany seznam osob
opravnénych provadét zasahy na zafizeni v jeho majetku za UCelem vstupu do pfedmétného
objektu; tento seznam musi obsahovat i Cislo obCanského prikazu. Vstup jim bude umoznén v
pracovni dny od 8:30 do 17:30 hodin v doprovodu pracovnika Poskytovatele.

V3echny osoby, které se zdrzuji v objektu Poskytovatele, jsou povinny udrZovat v technologické
Casti Cistotu, pofadek a volné Unikové cesty. V pfipadé pochybnosti o ¢innostech, které chce
opravnéna osoba provadét v prostordch Poskytovatele, je tfeba zamér planované ¢innosti
pfedem konzultovat s povéfenym pracovnikem Poskytovatele.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedmétd v technologickych prostorach je zakazano. Zafizeni i
méfici pfistroje mohou byt umistovany pouze do vyhrazenych ¢asti technologickych skfini. V
provoznich technologickych mistnostech smi Ucastnik vstupovat pouze do prostor pro néj
smluvné vyhrazenych. Nesmi zasahovat do propojovacich kabell. Jejich instalaci zabezpecuii
vyhradné pracovnici Poskytovatele.

Po ukonceni provadénych praci je nutno vSe uvést do plvodniho stavu a vzdy pfed opusténim
provoznich prostor po sobé uklidit.

V8echna instalovana zafizeni uzivatell musi splfiovat bezpegnostni pozadavky stanovené v
zakoné €.22/1997 Sb. a nafizeni viady ¢.17/2003 Sb

Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

KaZda osoba, ktera vstoupi do provoznich prostor Poskytovatele, je odpovédna za Skody, jeZ
svym jednanim, které by nebylo v souladu s obecné zévaznymi predpisy, s Provoznimi
podminkami a dal$imi relevantnimi dokumenty zpUsobi.

Dohledové pracovisté Poskytovatele organizuje:
. zabezpeceni fizeného vstupu do prostor Poskytovatele,
. vizuélni kontrolu provozovanych zafizeni,

. reset zafizeni (na vyzadani Ucastnika), a to po ovéfeni, ze Zadajici osoba je na
seznamu opravnénych osob, dodanym Géastnikem,

. docasné odpojeni zafizeni od napajeni (na vyzadani U¢astnika),
. dali sluzby podle individualné sjednanych podminek s jednotlivymi G€astniky.

Dohledové pracovisté zabezpeduje dale v rozsahu daném smlouvou soucinnost s operatory siti,
na které telekomunikacni okruhy zfizené v prostorach Poskytovatele navazuji.

3.4.6 Click'n'Dial

Pro vyuzivani a instalaci Sluzby je nutny instalacni bali¢ek s aplikaci Click'n'Dial. Podrobny
navod na stazeni instalatniho balicku a jeho instalaci v ¢eské nebo anglické verzi je k dispozici
na internetovych strnkach Poskytovatele na http://www.radiokomunikace.cz. Sluzba umoziuje
vytaceni pfimo z poStovniho klienta a navazuje spojeni pes centréini server.

Podminky vyuZiti sluzby:
. nainstalovany MS Outlook (podpora verze 2000, 2002, XP a 2003),
. pevné pfipojeni do internetu,

. zfizeny et  (pfipadné  pfidélené  telefonni  Cislo) na  portélu
voip.radiokomunikace.cz,
. vyuzivani nékteré z hlasovych sluzeb Poskytovatele.

3.4.7 Monitoring datovych prvku
Monitoring datovych prvkd zajistuje sledovani uréenych datovych prvki v siti Gcastnika zfizené
Poskytovatelem. Monitoring datovych prvkd provadi server zalozeny na systému Linux.

Vyuzivan je flexibilni monitorovaci nastroj vyuzivajici zejména protokol SNMP a specializovany
monitorovaci nastroj podporujici ziskavani statistik pres Cisco Netflow.

Monitoring datovych prvk( U€astnikovi zprostfedkovava:
Meéfreni celkového provozu na rozhranich smérovacu.

Méfeni jednotlivych aplikacnich protokolli (Layer7) s vyuzitim technologie Cisco NBAR. Pro
zajisténi této funkcionality je vyzadovana podpora NBAR na daném smérovagi. V pfipadé kdy
smérova¢ neni soucasti Sluzby zajiStované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi
této Sluzby.

Zachycovani informaci o spojenich v redlném ¢Ease technologii Cisco Netflow a agregované
statistiky o téchto spojenich. Pro zajisténi této funkcionality je vyzadovana podpora Netflow na
daném smérovagi. V pfipadé kdy smérova¢ neni soucasti Sluzby zajistované Poskytovatelem,
Poskytovatel negarantuje zajisténi této Sluzby.

Méfeni jednotlivych tfid QoS ve smérovacich Cisco. Pro zajiténi této funkcionality je
vyzadovana podpora QoS na daném smérovaci. V pfipadé kdy smérova¢ neni soucasti Sluzby
zajiStované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi této Sluzby.

Méfeni parametri RTT, Jitter, VoIP score. Pro zaji$téni této funkcionality je vyzadovéna podpora
QoS na daném smérovaci a spravné nastaveni aktivniho méfeni téchto parametri na daném
Cisco smérovaci. V pfipadé, kdy smérovaé neni soucasti Sluzby zajiStované Poskytovatelem ,
Poskytovatel negarantuje zajisténi této sluzby.

Pouzivané pristupové technologie

4.1 Pevné vedeni

xDSL

Kmenova linka typu ISDN2 je poskytovana v provedeni s rozhranim U, které tvofi pfedavaci
rozhrani kmenové linky.

Ugastnik je povinen zajistit pfistup servisnich zaméstnancti spolegnosti Telefonica 02 Czech
Republic,a.s. (dale jen ,Telefénica O2°) k telefonnimu vedeni, pomoci kterého je sluzba
realizovana a jez je ve vlastnictvi spolecnosti Telefonica O2. K tomuto Ucelu je U€astnik povinen
oznacit telefonni zasuvku, na které je zpfistupnéné vedeni ukonéeno Eislem ID zpfistupnéného
U¢astnického vedeni dle pfedavaciho protokolu Sluzby nebo dafiového dokladu/faktury za
poskytnutou Sluzbu.

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni vlastnickych prav spolecnosti Telefénica O2 k telefonnimu vedeni, pomoci
kterého byla Sluzba zfizena. K takovému kroku ze strany spole¢nosti Telefénica 02 miize dojit
vyhradné z nasledujicich divodd:

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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. Pokud ucastnik pozada spolecnost Telefénica O2 o novou telefonni sluzbu (HTS, ISDN2),
pro jejiz realizaci nelze technicky vytvofit dalSi U¢astnické vedeni, a v ramci zakonnych
povinnosti spolecnosti Telefénica 02 zajistit tzv. ,univerzaini sluzbu®, bude na zakladé
pisemného ozndmeni spoleénosti Telefénica O2 ukongen pronajem daného vedeni ve
prospéch objednané univerzaini sluzby. Tento divod miZze byt uplatnén pouze u varianty
sluzby s plnym pfistupem k G&astnickému kovovému vedeni.

. Pokud u&astnik nesplni finanéni zavazky, tykajici se telefonni sluzby spoleCnosti
Telefonica 02, poskytované na stejném ucastnickém kovovém vedeni jako Sluzba dle
této Smlouvy (pferudeni nebo zpozdéni plateb, nebo nevyporadané dluzné castky za
sluzbu spole¢nosti Telefénica 02, poskytovanou na kmenové lince).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zruSeni nebo pozastaveni provozu
telefonniho vedeni ze strany spolegnosti Telefonica 02, dojde-li k nému z divodl uvedenych
v pfedchozim odstavci téchto Provoznich podminek.

Ugastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazatelného opakovaného podstatného
poruseni smiuvnich podminek ze strany Poskytovatele a taktéZ v pfipadé, kdy u sluzby typu
SHDSL neumozni vlastnosti metalického vedeni dosazeni alespori 60% nominalni rychlosti
sluzby nebo poctu hovorovych kanald. Dale v pfipadé, Ze nelze dosahnout alespori 85% této
hodnoty, je U¢astnik opravnén pozadovat slevu z pravidelné ceny za sluzbu SHDSL ve vy3i 25%.
V pfipadé, ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji
Casti pozadovanym (dohodnutym) zplisobem, nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky
mohl s vyuzitim v8ech moznosti odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen dcastnika o této
situaci informovat a navrhnout pipadnou Upravu fe$eni.

Za objektivni okolnosti znemoziujici realizaci Sluzby dohodnutym (obvyklym) zplsobem se
povazuji zejména tyto okolnosti:

. nemoznost realizace digitalniho okruhu formou subdodavky spoleénosti Telefénica 02
Czech Republic,a.s. (déle téz ,subdodavatel”) z divodu nedostatecné kvality kovového
vedeni, vyCerpani kapacity kabelu, ¢i jinych technickych problémd ze strany
subdodavatele. V pfipadé, kdy ob& smluvni strany predpokliadaly realizaci sluzby s
vyuZitim subdodavky subdodavatele.

. nedostatecna kvalita U¢astnického kovového vedeni Ci jiné technické problémy ze strany
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic,a.s. (dale téz ,poskytovatel pfistupu‘). V
pfipadé, kdy obé smluvni strany predpokladaly realizaci sluzby s vyuZitim zpfistupnéného
Ucastnického kovového vedeni poskytovatele pfistupu.

. nesplnéni povinnosti Ucastnika zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude diléi
sluzba nebo pfipojka umisténa.

. nepfipravenost budovy, ve které je poZadovano ukonceni okruhu, z hlediska podminek
instalace zafizeni Poskytovatele (zejména nezajidténi napajeni nebo nezajisténi vybaveni
mista instalace dle norem pro instalaci elektrického zafizeni €i jinych obecné platnych
norem CSN).

. zména zakonl, zména podminek opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich ¢i
jiné legislativni dGvody.

Specifikace sluZeb realizovanych na zpristupnénych acastnickych kovovych vedenich:

. Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim ucastnickych kovovych
vedeni Poskytovatele. U¢astnicka vedeni jsou zfizena spolec¢nosti Telefonica O2.

. Ugastnické vedeni bude zpfistupnéno pro Sluzby pouze, je-li v jeho koncovém bodé
poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba.

. Sluzba provozovana na technologii ADSL pomoci SPV nebo PPV. Uréena pro pfenos dat,
zprostfedkovani pFistupu ke sluzbam Internet s moznosti telefonni sluzby.

. Sluzba provozovana na technologii ADSL pomoci SPV nebo PPV. Uréena pro pfenos dat,
zprostfedkovani pFistupu ke sluzbam Internet a telefonni sluzby.

. Sluzba provozovana na technologii SHDSL na PPV. Ur€ena pro prenos dat,
zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam Internet a telefonni sluzby.

. Sluzba provozovand na technologi SHDSL na PPV. Uréena pro pfenos dat a
zprostfedkovani pFistupu ke sluzbam Internet.

Plny pfistup k dcastnickému kovovému vedeni:

. PPV Ize zfidit na UCastnickych vedenich spoleCnosti Telefénica O2, na kterych je
poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo s linkou ISDN2 s typem
pfipojeni A v provedeni s rozhranim U.

. PPV nelze zfidit:

. na Ucastnickych vedenich s HTS a ISDN2 pokud u¢astnici spolecnosti Telefonica
02 vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spoleénosti Telefénica O2 a na Ucastnickych
vedenich sluzebnich stanic spole¢nosti Telefonica 02,

. na Ucastnickych vedenich, ktera jsou soucasti sluzby VPN,

Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

. na Ucastnickych vedenich spolecnosti Telefénica O2 pro vefejné telefonni
automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH) a vefejné telefonni stanice (VTS),
telefonni stanice tcelové telefonni sité (UTS),

. na Ucastnickych vedenich stanic a linek nevefejnych siti (napf. volanych s kodem
972,973 a 974),

. na Ucastnickych vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu,
pokud je tato sluzba poskytovana spolecnosti Telefénica O2.

. PPV nelze prevést na SPV bez zruseni PPV. Pro nasledné zfizeni SPV musi se uZivatel
PPV stat (€astnikem spole¢nosti Telefénica O2.

Sdileny pfistup k ucastnickému kovovému vedeni:

. Poskytovani SPV je mozné pouze v pfipadé, Ze poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby zajistuje nadale a pouze spole¢nost Telefonica 02. SPV nelze tedy poskytnout pro
Sirokopasmové sluzby, které svoji definici vyluéuji sou¢asné poskytovani sluzby v
hovorové ¢asti kmitoctového spektra.

. SPV Ize zfidit na ugastnickych vedenich spoleénosti Telefénica 02, na kterych je
poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo s linkou ISDN2 s typem
pfipojeni A v provedeni s rozhranim U.

. V koncovém bodé zpfistupnéného ucastnického vedeni Ize v pfipadé SPV poskytovat
sluzby vzdy jen jednomu ucastnikovi.

. SPV nelze zfidit:
. na Ucastnickych vedenich s HTS a ISDN2 pokud Ucastnici spolecnosti Telefonica

02 vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spoleénosti Telefénica O2 a na ucastnickych
vedenich sluzebnich stanic spole¢nosti Telefonica 02,

. na Ucastnickych vedenich pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni
hovorny (VTH) a vefejné telefonni stanice (VTS), telefonni stanice Ucelové
telefonni sité (UTS),

. na Ucastnickych vedenich stanic a linek nevefejnych siti (napf. volanych s kédem
972,973 a 974),

. na Ucastnickych vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu,
pokud je tato sluzba poskytovana spole¢nosti Telefénica O2.

Zjisti-li u¢astnik poruchu na SPV v nadhovorovém kmitoétovém pasmu nebo na PPV, oznami
problémy na kontakty Poskytovatele.

Zjisti-li ucastnik poruchu na telefonni sluzbé u SPV oznami problémy na kontaktnim misté
spolegnosti Telefonica 02, ktery odpovida za odstranéni poruch telefonni sluzby.

Deaktivovani SPV:

Aktivovana Sluzba prostfednictvim SPV bude zruSena, pokud Uéastnik Sluzby objednd u
spolecnosti Telefonica 02 nasledujici tkony:

. ukonci smlouvu se spolecnosti Telefonica 02 na telefonni sluzbu na pfislusné
kmenové lince,

. zméni Ucastnictvi pro telefonni sluzbu se spolecnosti Telefénica O2 na prisluné
kmenové lince,

. objedna sluzbu preloZeni stanice/linky na pfislusné kmenové lince,

. provadi pfeneseni €isla pfislusné kmenové linky.

Poskytovatel méa préavo kontroly pfipojného koncového zafizeni uéastnika z hlediska shodnosti
druhu a typu zafizeni a zplisobu jeho pfipojeni.

Utastnik je povinen zajistit spolecnosti Telefonica O2 pfistup ke koncovému bodu sité za Ucelem
Zjisténi, ovéfeni a odstranéni poruchy na zpfistupnéném Ucastnickém vedeni se sluzbou PPV
nebo SPV.

Pokud u¢astnik odmitne poskytnout pfiméfenou soucinnost pro zfizeni sluzby, je Poskytovatel
opravnén Gcastnikovi Uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& bez DPH.

Ugastnik spoleénosti Telefonica 02 s cenovym planem Telefon Mini pfi uzavfeni smlouvy na
sluzbu provozovanou na technologii ADSL pomoci SPV souhlasi s migraci na cenovy plan
spolegnosti Telefénica 02, ktery umozfuje zfizeni sluzby provozované na technologii ADSL
pomoci SPV.

Poskytovatel mize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud pozadavek zadatele je technicky
nerealizovatelny, nebo kdyz kvalita pfipojného vedeni HTS/ linky ISDN2 Zadatele neumoZiiuje na
zéakladé vysledki posuzovani Poskytovatele bezproblémové zfizeni &i poskytovani Sluzby.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu:

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni vlastnickych prav spolecnosti Telefonica O2 k telefonnimu vedeni, pomoci
kterého byla sluzba zfizena. K takovému kroku ze strany spole¢nost Telefonica 02 mlze dojit
vyhradné z nasledujicich davodu:

. Pokud ucastnik nespini finanéni zavazky, tykajici se telefonni sluzby spolecnosti
Telefénica 02, poskytované na stejném Ucastnickém kovovém vedeni jako Sluzba

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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(pferuseni nebo zpozdéni plateb, nebo nevyporadané dluzné castky za sluzbu
spolegnosti Telefénica 02, poskytovanou na kmenové lince).

. Pokud G&astnik ukonéi smlouvu na telefonni sluzbu spolecnosti Telefonica 02,
poskytovanou na stejném Ucastnickém kovovém vedeni jako Sluzba (na kmenové
lince). Stejny ucinek jako ukonCeni smlouvy ma i zména Ucastnictvi kmenové linky
a jeji prelozeni.

. Pokud u¢astnik pozada o pfeneseni Cisla k jinému operatorovi.

. Pokud Ucastnik pozada spolecnost Telefonica O2 o novou telefonni sluzbu (HTS,
ISDN2), pro jejiz realizaci nelze technicky vytvofit dalSi ucastnické vedeni, a v
ramci zakonnych povinnosti spolecnosti Telefonica 02 zajistit tzv. ,univerzalni
sluzbu* bude na zakladé pisemného oznameni spolecnosti Telefénica O2 ukonéen
prondjem daného vedeni ve prospéch objednané univerzaini sluzby. Tento divod
muZze byt uplatnén pouze u sluzby s pfevedenim kmenové linky pomoci PPV.

. Pokud Ucastnik pozada spolecnost Telefonica O2 o zfizeni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a v rdmci zfizeni U¢astnikem objednané sluzby
spole¢nosti Telefonica 02 bude na zakladé pisemného oznameni spolecnosti
Telefonica O2 ukoncen pronajem daného vedeni ve prospéch objednané sluzby.

Ukongit pfipravu realizace Sluzby v dobé od doruceni objednavky Sluzby (navrhu) do uzavieni
smlouvy na Zadost zadatele Ize pouze po dohodé smluvnich stran. Ze strany Poskytovatele 1ze
takto ucinit pouze za podminek, Ze:

. Zadatel nereaguje ve stanovené lhitd na pisemné ozndmeni dodané mu
Poskytovatelem v souvislosti s pfipravovanym zfizenim Sluzby a pfedanim Sluzby,
nebo opakované porusuje ustanoveni téchto Provoznich podminek.

. Zadatel odmitne zfizeni sluzeb v okamziku, kdy tak Poskytovatel hodla fyzicky
ucinit.

. Zadatel vstoupil do likvidace, na majetek Zadatel byl vyhlasen konkurz, bylo
povoleno vyrovnani, byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku Zadatele,
nebo byla uvalena nucena sprava.

V dobé od dorueni objednavky Sluzby do uzavfeni Smlouvy vyjde najevo, ze zadatelem
uvedené Udaje pfi objednani Sluzeb neodpovidaly skutecnosti nebo Zadatelem nebyly z jeho
strany spinény potfebné technické nebo provozni pfedpoklady za Géelem realizace Sluzby.

4.1.2 Optika

Sluzba realizovana pomoci optického vedeni Poskytovatele nebo jeho partner. Technické
parametry sluzby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky —koncového
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele.

4.1.3 POP

Sluzba odbéru prenosové kapacity pfimo na objektu Poskytovatele. Ugastnik je povinen
dodrzovat veskeré Provozni a bezpe€nostni opatfeni stanovena pro objekt odbéru Sluzby uréena
Poskytovatelem.

Pronajem mista pro umisténi zafizeni U¢astnika na objektu Poskytovatele neni soucasti Sluzby a
fidi se vlastnim smluvnim ujednanim.

4.2 Wireless (bezdratové) technologie

Sluzba je provozovéna v bezlicenénim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel neru¢i za pfipadné
vypadky zpusobené zaruSenim pfenosového radiového pasma, pfipadné v licenénim pasmu, kdy
mé prenosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno licenci Ceského telekomunikagniho Gradu
a Poskytovatel zde garantuje kvalitu a dostupnost sluzby v mezich stanovenych Technickou
specifikaci sluzby.

Rozhranim  odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikaéniho zafizeni (KTZ) Poskytovatele.

Pronajem za umisténi koncového zafizeni na objektu Ucastnika neni soucasti Sluzby.

4.2.1 Point-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zalozené na komunikaci koncovych zafizeni UCastnika s centralnim
bodem sité Poskytovatele. Data odesiland z centrélniho budu sité jsou pfijimana nékolika
koncovymi zafizeni u G€astnik(, zatimco data odesilana z koncovych zafizeni se shromazduji
v jednom centralnim bodé v dané ¢asti sité Poskytovatele. Centralni zafizeni komunikuje s vice
koncovymi zafizeni, které sdili pfenosovou kapacitu.

Point-to-Multipoint sité Poskytovatele:
. WiMAX 3,5 GHz

Technologie WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) je v siti Poskytovatele
provozovana v licencovaném pasmu 3,5GHz v kanalech se $ifkou 3,5MHz na principu Point-to-
Multipoint. U Ucastnika je umisténa terminélova stanice umoZujici pfipojeni k zakladnové stanici
a realizaci v8ech sluzeb — pfenosu dat, hlasu i videa.

Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

Pro poskytovani sluZeb neni zapotiebi pfima viditelnost, je mozné pouZit provedeni indoor i
outdoorové antény.

V siti Poskytovatele je implementovana technologie fixniho WiMAXu 802.12d.

Provoz v siti WIMAX Poskytovatele je korigovan na zakladé priorit, hlasovy provoz podporuje
QoS (kvalita sluzby).

. Angel 3.5 GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v garantovaném pasmu 3,5 GHz
na principu Point-to-Multipoint, které zaru¢uje neru$eny pfenos signalu.

Terminalova stanice se sklada ze dvou Casti a to: vnitfni jednotky, ktera je instalovana ve
vnitfnich prostorach Ucastnika, slouzici pouze pro realizaci koncového bodu sité a vnéjsi
integrované jednotky, ktera je instalovana ve vnéjSim prostfedi s pravidla na stfeSe, pfip.
upevnéna na zdi budovy apod.

Terminalové stanice systému maji vyhradné analogové hlasové porty. Realizace pfipojky typu
ISDN neni mozna.

. Bezdratova technologie v pasmu 5.4GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v negarantovaném pasmu 5,4
GHz na principu Point-to-Multipoint, které zarucuje pfenos signalu. U Ucastnika sluzby je
umisténa mala terminalova stanice umoziujici pfipojeni k zékladnové stanici a realizaci vSech
sluzeb. Sougasti mize byt zfizeni jedné telefonni linky s technologii Voice over IP a pfidéleni
jednoho geografického ¢isla. Soucasti sluzby je pfidéleni jedné statické privatni IP adresy v
konfiguraci NAT 1:n, pfipadné NAT 1:1.

Provoz v siti je korigovan pomoci prioritizace protokolt.

4.2.2 Point-to-Point

Telekomunikaéni spojeni zalozené na oboustranné komunikaci zafizeni umisténého na strané
Poskytovatele a zafizeni umisténého na strané UCastnika. UCastnik ziskava vyhrazenou
pfenosovou kapacitu s garantovanymi parametry.

Obsah sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované Poskytovatelem:
. zfizeni sluzby,
L] zména parametrl sluzby,

L] ukongeni poskytovani sluzby,
L] provoz sluzby,
L] provozni dohled a servis.

Vseobecné zavazné procedury
Zfizeni sluzby
Poskytovatel a U¢astnik uzavfou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke smlouvé

pfilozena Technickd specifikace sluzeb, ktera obsahuje popis technického feSeni sluzby,
nastaveni parametrd sluzby a ceny za zfizeni a provoz Sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body Sluzby na zakladé Udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména
v Technickeé specifikaci sluzby.

Zfizeni koncovych bodl sluzby, instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze Uc€astnik:

. ve smlouvé, resp. Technické specifikaci sluzby pfesné a definitivné urcil jejich
umisténi,

. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny,

. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,

. zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou ucastnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeceni poskytovani pfislusné
Sluzby,

. poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni pokud jsou nutnd,

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

- zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni podle
podminek uvedenych v €lanku 6 téchto Provoznich podminek,

- umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim pFislusné Sluzby, které
Poskytovatel vynaloZit, nespini-li U¢astnik podminky uvedené v pfedchozim odstavci téchto

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Provoznich podminek a pokud Ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pii zfizeni Sluzby,
pokud neni stanoveno jinak.

Poskytovatel zprovozni Sluzbu po zfizeni koncovych bodu sluzby, resp. po instalaci smérovaciho
zafizeni, které zajiStuje Poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni mlze za pfedem
stanovenych podminek provést i (¢astnik.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a Poskytovatele funkénost Sluzby a
podepisi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusné Technické specifikaci sluzby
stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho
vyuziti Sluzby podle toho, ktera skutenost nastane dfive.

Koncova zafizeni poskytnuta Ucastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypUjcky jsou
uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na predavacim protokolu Sluzby. Ugastnik se
zavazuje zabezpecit tato zafizeni proti odcizeni, zniCeni a poskozeni. Déle se zavazuje, Ze
zafizeni pronajaté od Poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zplsobem manipulovat. Po ukonéeni
Smlouvy je Gcastnik povinen pronajaté zafizeni Poskytovateli vrétit, a to bezodkladng, na
pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrzeni povinnosti U¢astnika, uvedenych v ustanovenich ¢lanku 5 téchto Provoznich podminek,
dale ve VSeobecnych podminkdch a za pfedpokladu, Ze byla vydana potfebnd spréavni
rozhodnuti, ktera jiz nabyla pravni moci.

Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy nebo zménu Sluzby, pokud pozadavek Zadatele
je technicky nerealizovatelny.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji
Casti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky
mohl s vyuzitim vech moznosti odvréatit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen castnika o této
situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feseni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i
pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k
oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné Fedeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu
realizace), je Poskytovatel opravnén formou pisemného ozndmeni od realizace Sluzby odstoupit.
Zadné ze smluvnich stran v tomto pfipadé narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty, nebo
nahrady $kody nevznika.

Ugastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu (dale jen ,Souhlas®), ve kterém bude dilgi
sluzba nebo piipojka dle pfedmétu smlouvy, resp. Technické specifikace ukonéena, s umisténim
zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud je nutny. Pokud je uzivatelskd pfipojka
realizovana prostfednictvim subdodavky, je ucastnik povinen neprodlené zajistit souhlas majitele
objektu se zfizenim digitalniho okruhu pro potfeby zajisténi subdodavky. Pokud je uzivatelska
pfipojka realizovana pomoci bezdratové technologie, je povinnosti U€astnika zajisténi pisemného
souhlasu majitele objektu s umisténim anténniho systému na objektu, jakoZ i s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi - a to na stfeSe
budovy, ve vnitfnich prostorach budovy, pfipadné na vnéjSim plasti budovy a na balkéné
prinalezejicimu k bytu, nebo bytové jednotce U¢astnikem uzivané. Pokud je uzivatelska pfipojka
realizovana prostfednictvim metalického vedeni, povinnosti UCastnika je zajistit souhlas
Uc¢astnika poskytovatele pfistupu (viastnika kontraktu k uvedenému Gcastnickému vedeni), a to
prostfednictvim vyplnéného a podepsaného Zakaznického autorizatniho formulafe pro sluzby
zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni.

Pokud je ugastnik zarovenr viastnikem nemovitosti, je podepsana smlouva, resp. Technicka
specifikace zarovei Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, U¢astnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektt (jestlize je podle zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v
nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat
pozadavktim CSN, coz musi byt doloZeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu.

Pokud majitel objektu, kde bude dil€i sluzba, nebo okruh ukonéen, pozaduje za umisténi zafizeni
sité Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Ghrady, napfiklad najemné za misto na stfee objektu
pro umisténi antény, tuto ¢astku hradi ucastnik.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluzeb predvede jejich funkénost.

Zména parametru sluzby

Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé pozadavku
U¢astnika, pfipadné Dodatek smlouvy. Na zakladé nové Technické specifikace nebo Dodatku
smlouvy provede Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati
podminky jako pfi zfizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontakini osoby UCastnika a Poskytovatele funkénost
sluzby a podepisi Pfedavaci protokol sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné
Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

Poskytovatel je opravnén ménit ucastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych divodl i bez
souhlasu U¢astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfiéemZ na tuto zménu
bude u¢astnik pfedem upozornén a to co nejdfive nebo ve Ihité stanovené spravnim organem
nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Technickym divodem se rozumi zejména
rozhodnuti pfisluSného spravniho organu o zméné Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu. Ugastnik nebo
uzivatel neméa narok na Uhradu vydaji nebo na pfipadnou nahradu $kody, ktera mdze vzniknout
pii zméné Cisla v dusledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravniho predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ucastnik pfidélen v ramci vyuzivani sluzby, a
to ze z&vaznych technickych diivodl i bez souhlasu Uastnika, pokud je to nutné k zajisténi
fadného poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude gastnik pfedem upozornén. Ugastnik
nebo uZzivatel neméa narok na Uhradu vydaji nebo na pfipadnou nahradu $kody, ktera mize pfi
takové zméné vzniknout.

Ukonceni poskytované sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno dnem uplynuti pfislusné vypovédni Ihity, dnem odstoupeni
nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 12. platnych
Véeobecnych podminek. Ugtovani ceny za provoz konéi okamzikem skutetného ukongeni
poskytovani Sluzby.

Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyteéného odkladu
vrétit druhé strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu Ucelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory ve svém uzivani, kde je
umisténo zafizeni Poskytovatele.

Ugastnik je povinen vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta Ggastnikovi Poskytovatelem
formou prondjmu nebo vypjcky pro zajisténi funkCnosti Sluzby pfi ukonCeni Smiouvy, popf.
jednotlivé sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele. Pokud ucastnik zafizeni Poskytovateli
po ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo je vrati poSkozené (4. v nefunkénim
stavu nebo stavu, ktery neodpovida béznému opotfebeni), je povinen uhradit Poskytovateli
zpUsobenou $kodu (véetné pronajatého KTZ, pokud nebude odkoupeno).

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zékladé Udajl ve Smlouvé, zejména v jejich piilohach a
dal$ich dokumentech, kterymi se Smlouva fidi.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pFislugnym predpistim.

Dostupnost sluzby se poéitd z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby
v pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu Sluzby,
a vypocte se dle vzorce:

(Ts—Tn)
-x 100 %

dostupnost sluzby
Ts

kde:
Ts  =doba trvani sluzby v mésici
Tn = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinna mista.

Doba trvéani Sluzby v mésici (Ts) je obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smlouvy v daném
mésici poskytovéana.

Doba nedostupnosti Sluzby (Tn) je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém
(c¢astnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané Poskytovatele.

Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Gastnika je povinen hlasit viechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle pfedmétu
Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledu sité Poskytovatele na telefon: 800 988 988

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditava doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti
Sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Zze Ucastnik neumoznil Poskytovateli
bezodkladné po pozadani provést servisni zésah na zafizeni Poskytovatele, umisténém
v lokalité u¢astnika.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavaji zavady, které jsou mimo sit elektronickych
strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil U€astnik. U sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida
Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim U¢astnika.
Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné ¢asové
intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nésledujicich dnech a hodinéch:

Servisni okno ,A"; —kazdé Utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin
Servisni okno ,B*: — kazda sobota v sudém kalendaimim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mize Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi
vypadkem velké ¢asti sité. Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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v no¢nich hodinach. Poskytovatel miize vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni
okno ,B“.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni
udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferuseni sluzby. Poskytovatel je povinen
ozndmit Uastnikovi svlj umysl vyuzit servisniho okna pfedem, a to snejméné tydennim
predstihem. V pfipadé, Ze by pferuseni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zpUsobit ucastnikovi zavaznou Ujmu nebo Skodu, Ucastnik mize pisemné pozadat
Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
zadosti Ucastnika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném
servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovéana a tato doba neni soucésti doby trvani
sluzby v mésici-TS.

Utastnik se zavazuje zafizeni uzivat Fadnym zplisobem a zabezpecit zafizeni, které je majetkem
Poskytovatele, proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Déle se zavazuje, Ze zafizeni nebude bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym
zplsobem manipulovat.

V pfipadé, ze takova situace nastane, je U€astnik povinen informovat Poskytovatele o kradezi,
ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti Etyr) hodin od vzniku takové
udélosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poSkozeni zafizeni nebo jeho ¢asti, ma ucastnik
pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady Skody Poskytovateli.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pFistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v objektu, kde je sluzba instalovana, a to pro Ucely Ucastnikem vyzadaného
servisniho zésahu nebo, po pfedchozi dohodé se Ucastnikem, pro Ucely preventivni UdrZzby
svého zafizeni. Pokud UCastnik nezajisti pro Ucely servisniho zadsahu na zafizeni sité
Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi,
Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor se nezapocitava do doby trvani zavady. Pokud z divodu neposkytnuti soucinnosti
U¢astnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k
opravé), ma Poskytovatel pravo pozadovat uhradu vzniklych vydaju od ucastnika.

Poskytovatel neru¢i za funkci a rozsah sluzeb v pfipadé zasahu do konfigurace KTZ c¢astnikem
nebo treti osobou.

Utastnik se zavazuie, ze bude sluzby vyuzivat jen v ramci platnych pravnich predpisti a nebude
systém zatézovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky
sméfujici proti funkci a bezpe€nosti provoznich systéml Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem
smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a Udrzba sité LAN u U€astnika, sprava mail a
internet serverd Ucastnika, firewall u¢astnika a dalSich zafizeni U¢astnika urenych pro pfistup
do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v pfilohach smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednané sluzby, ktera je pfedmétem smlouvy. Ke
Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované drovné kvality (Service Level Agreements) s
parametry, které jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby.

Dohodou mezi Ucastnikem a Poskytovatelem mize byt na zakladé pozadavku ucastnika
stanoven ,Provozni fad sité UCastnika“, ve kterém budou pro kaZzdy objekt UCastnika se
zafizenim Poskytovatele stanoveny zékladni udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba,
jeji adresa, telefonni ¢islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady
v objektu U¢astnika v mimopracovni dobé.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci pfenadenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné
poruSeni prav tretich osob informacemi pfenaSenymi v ramci sluzeb Internet. Poskytovatel
neodpovida za poruseni vlastnickych prav Ucastnikem k ochrannym zndmkém a poruSeni
zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adresafe Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi zndmkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpisobenou
UCastnikovi i tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za Skody
zplsobené preruSenim provozu u Ucastnika, ¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu. Poskytovatel se
zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich ¢astnika, ani je neposkytne tfeti osobé.

Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity dohled nad provozem
sluzby. Uroven dohledu sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Provozni servis

Poskytovatel zajistuje nové uvedeni Sluzby do provozu v piipadé, kdy je zavada zji§téna na
strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné Zjistil, ze nema pficinu na strané
Poskytovatele nebo Ze ji zavinil u¢astnik, se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu zavad.

Oznéameni vzniku zavady probiha mezi kontaktnimi osobami U€astnika a Poskytovatele. Smluvni
strana, ktera zjistila vznik zavady, to oznami bez zbytecného prodieni druhé smluvni strané.
Ugastnik oznamuje zévadu teprve tehdy, az sam provéFi, ze zavada neni na jeho strané.

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:
= dentifikaci U¢astnika a Smlouvy
= Cislo sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni ¢islo)

Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

= identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je zndmo)
= popis zavady

= (as, kdy se zévada projevila To

= ¢as odeslani sdéleni T

= jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany jakékoli
pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou (faxem
s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doruenkou nebo poslem s potvrzenim
prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateény pro
to, aby druhd strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné
odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla ucinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutegnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v pfedeslém odstavci zpUsobila
prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat jinym zplsobem.
Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata predbézna informace, je pro Ucely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou zéroven spinény vSechny tyto
podminky: pfedbézna informace je predana kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zpisobem,
napf. telefonicky osobou zndmou nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;
obsah pfedbézné informace je dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12
hodin po pfedani pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni stymz obsahem a
s odvolanim na ¢as a formu pfedani predbézné informace, které ma vSechny naleZitosti podle
¢lanku 4 téchto Provoznich podminek.

Vznik zavady je uren okamzikem oznacenym T4, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni
strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrii Sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo
preruseni provozu sluzby.

Jestlize UCastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T+ nastane
az v okamziku, kdy je servisni zasah U¢astnikem umoznén.

OkamZik znovuuvedeni do provozu je uren okamzikem oznaéenym Toprav , COZ je okamzik, kdy
doslo k odstranéni zavady.

Poskytovatel ma pravo Uétovat UCastnikovi naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim
zavady v pfipadé, Ze po ozndmeni zavady Uastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze zavada vibec nenastala. Tyto
naklady budou stanoveny podle nize uvedenych jednotkovych cen:

= montazni prace 450,- K&/hodinu

= vy3kové a specialni prace 800,- K&/hodinu

= ztrata Gasu 450,- K&/hodinu

= doprava 20,- KE/Km

Naklady na materidl budou vygisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.

Zavada zpUsobena tfeti osobou, v jejimz dusledku ucastnik nedodrzel Provozni podminky, napf.
vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za
zavadu na strané Gcastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost G¢astnika
vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na strané Poskytovatele
nebo Ze zavadu zavinil UCastnik, pfipadné Ze zavada vibec nenastala, postupuje se podle
ustanoveni téchto Provoznich podminek.

Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodu sluzby
Vlastnosti prostfedi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky, uvedené dale v tomto
¢lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a
nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik neni opravnén ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele v lokalité
G&astnika mezi koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je povinen uginit
opatieni, zabrafujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v lokalité
(c¢astnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi byt
dostatetna pro umisténi skfiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm
(neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabell z pfedni a
zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o plidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vy3ce
200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Pra$nost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

Napéjeni a uzemnéni

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Pro provoz zafizeni Poskytovatele UCastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné
napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chranéném jistiéem, nebo napajeni podle
jinych pozadavku uvedenych pfipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojl pfi instalaci a Udrzbé zajisti u¢astnik alespori jednu
sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou z stejné faze jako zafizeni koncového
bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz UCastnik napdji zafizeni koncového bodu sluzby nebo
smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

Utastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemfiovaci bod spole&ny pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni i¢astnika.

Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi Ucastnik predlozit doklad o provedeni
revize hromosvodu v pfedchozich tfech letech.

Povoleni k instalaci

Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli souginnost pii pFipravé stavebnich a instalagnich praci
pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita UCastnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech
nezbytnych podkladt a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace.

Planované datum zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedené ve smlouvé, plati pouze za predpokladu
dodrzeni povinnosti U¢astnika, uvedenych ¢lanku 5 téchto Provoznich podminek a v pfedchozich
ustanovenich ¢asti 6 téchto Provoznich podminek a za pfedpokladu, Ze jsou potfebna spravni
rozhodnuti vydana v zakladni spravni Ihité.

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni podminky. Je v8ak povinen informovat
(c¢astnika o pfipravované zméné, nejpozdéji mésic pred Ucinnosti zmén.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 4.11. 2011.

Telekomunikagni a vysilaci Fegeni

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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