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SPECIFICKE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY SIRENf ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO
SIGNALU ZEMSKYMI ROZHLASOVYMI A TELEVIZNIMI VYSILACI A PREVADECI

Uvodni ustanoveni

Spolecnost RADIOKOMUNIKACE a.s., vydava
tyto Specifické podminky pro poskytovani sluzby
,Sifeni rozhlasového a televizniho signdlu zemskymi
rozhlasovymi ateleviznimi vysilaci a prevadeéci
(dale jen ,,Specifické podminky*). Tyto Specifické
podminky dopliiuji nebo upravuji obecné platné
Vseobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych  sluzeb elektronickych  komunikaci
spolecnosti RADIOKOMUNIKACE a. s. (dile jen
,,VSeobecné podminky*).

Sluzba ,,gl’fem’ rozhlasového a televizniho signdlu
zemskymi rozhlasovymi ateleviznimi  vysilaci
a prevadéci spocivd vtom, Ze je fyzické nebo
pravnické osobé, popf.skupin¢ osob umozZnéno
vyuZzivat pro jeji, resp.jejich vyhradni potiebu jedno
nebo vice zemskych vysilacich rddiovych zafizeni
pro rozhlasovou sluzbu (dile jen ,,Sluzba‘) podle
téchto Specifickych podminek a uzaviené smlouvy
mezi Poskytovatelem a UZivatelem (ddle jen
"Smlouva').

Tyto Specifické podminky jsou nedilnou soucdsti
Smlouvy o poskytovani Sluzby.

Vymezeni zakladnich pojmi

Utzivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd uziva
Sluzby podle Vseobecnych podminek, podle téchto
Specifickych podminek a podle Smlouvy.

Ucastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem
smlouvu na poskytovani vefejné¢ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je spole¢nost RADIOKOMUNIKACE
a. s. jako podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
sluZbu elektronickych komunikaci.

Pozemské vysilaci radiové zafizeni je soubor
elektronickych komunikaénich zafizeni umisténych
na povrchu zemé, ktery zajistuje Sifeni informaci
prostorem prostiednictvim elektromagnetického pole

(dale jen "Vysila¢").

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

Yy

Vysilani je Sifeni rozhlasovych a televiznich
programti nebo obrazovych, zvukovych a datovych
informaci prostfednictvim vysilaci ¢i prevadéci.

Rozhlasové a televizni vysilani (Rozhlasova
sluzba) je analogové nebo digitilni vysilan{
rozhlasovych a televiznich programt, které je uréeno
k ptimému pi{jmu Sirokou vetejnosti.

Sluzba je vefejn¢ dostupnd sluzba elektronickych
komunikaci poskytovand Poskytovatelem na zdkladé
Smlouvy. Zdkladni parametry Sluzby jsou uvedeny
ve Smlouvé.

Zména Sluzby je kazdd Uzivatelem poZadovand a
vzdjemné¢ odsouhlasend zmeéna rozsahu SluZby
dodatkem ke smlouvé.

Zavada v poskytovani Sluzby je stav, kdy uZivan{
Sluzby je Uzivateli omezeno ¢i znemoZnéno pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na
elektronickém komunika¢nim zafizeni Poskytovatele.

Celkova cena je tvofena souétem cen jednotlivych
Sluzeb sjednanych Smlouvou.

Zakladni charakteristika Sluzeb

Sluzba je UZivateli trvale k dispozici po celou dobu
sjednanou ve Smlouvé, pokud nedojde k pferuseni
nebo k omezeni poskytovdni Sluzby v souladu se
VSeobecnymi podminkami, s témito Specifickymi
podminkami a Smlouvou.

Odpovédnost Poskytovatele za funk¢nost Sluzby je
vymezena:

a.) dohodnutym technickym rozhranim mezi
technologickym zdrojem signdlu UZivatele a
vstupem elektronickych komunikaénich zafizeni
Poskytovatele.

b.) vystupem elektronického komunikacniho
zafizeni Poskytovatele, coZ je bezprostfedni
okoli vysilactho anténniho systému Vysilace

V prostoru.

Vysila¢ s digitdlnim rozhranim (dale jen "Digitdln{
vysilac") je Vysila¢, jenZ pro pfenos informaci
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

pouzivd digitdlni formdty signdlu podle piislusnych
doporuceni ITU-T (napt. DVB-T, DVB-H, T-DAB
aj.).

Vysila¢ s analogovym rozhranim (ddle jen
"Analogovy vysila¢") je Vysila¢, jenZ pro pienos
informaci pouzivd analogové forméty signilu podle
ptislusnych doporuceni ITU-T.

Sluzba je poskytovana dle technickych, provoznich
ainvestiénich moZnosti Poskytovatele, na zdkladé

Individudlniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych
kmitoc¢tl, vydaného Ceskym telekomunikacnim
ufadem.

Druh Sluzby a jeji ptesné specifikace je pfedmétem
Smlouvy.

Navrh na uzavieni Smlouvy

PoZadavek na uzavieni Smlouvy pfijme Poskytovatel
od budouciho Uzivatele na zdkladé jeho pisemné
zadosti o Sluzbu. Budouci UZivatel v zadosti uvede
pozadovany termin od kdy Zadd Sluzbu vyuZivat,
zpusob zajisténi pfendseni signilu nesouciho obsah
Sluzby k Poskytovateli a jeho technicky format,
dobu, po kterou zddd Sluzbu vyuZivat (zdvazkovy
vztah na dobu urcitou ¢i neurcitou), kontaktni spojeni
na osobu, se kterou je moZno ve véci zfizeni Sluzby
jednat a ostatni néleZitosti podle téchto Specifickych
podminek.  SouCasn¢ se  Zzadosti  predlozi
Poskytovateli ~ kopii  licence k  provozovani
rozhlasového nebo televizniho vysilani, nejedna-li se
o provozovatele rozhlasového nebo televizniho
vysildni ze zdkona. K Zadosti doloZi rovnéz kopii
Listu technickych parametrdi pro pozadovanou
Sluzbu, opatfenou doloZkou o nabyti pravni moci.

Poskytovatel proSetii moZnost ziizeni poZadované
Sluzby a do 20 pracovnich dnf ode dne pfijeti Zadosti
zaSle budoucimu UZivateli zprdvu o vysledku Setfeni
a bliz8§f podminky pro zfizeni SluZby. Neni-li moZné
poZzadovanou Sluzbu zfidit podle Zadosti, je
Poskytovatel ~ povinen informovat  budouciho
Uzivatele otéto skuteCnosti, pifipadn¢ navrhnout
variantni feSeni.

Poskytovatel je povinen sdélovat budoucimu
Uzivateli na jeho Zadost pribézné informace
0 postupu Setfeni.

Uzavi‘eni Smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.
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Po doruceni kladného vysledku Setfeni budoucimu
UZivateli uzavfou, bez zbyte¢ného odkladu, na vyzvu

kterékoli  strany,  Poskytovatel s Ugastnikem
Smlouvu.
Poskytovatel ziidi Sluzbu ve 1hit€¢ sjednané
Smlouvou.

Den skute¢ného zahdjen{ poskytovani Sluzby oznadmi
Poskytovatel UZzivateli.

Poskytovatel miZze odmitnout uzaviit Smlouvu
s fyzickou nebo prdvnickou osobou, sniZ byla
pfedchozi Smlouva zruSena pro podstatné nebo
opakované poruseni jejich smluvnich povinnosti.

Zména Smlouvy

Uzivatel mtze pozadat odalsi SluZzbu nebo jeji
roz§iteni ¢i zménu v rdmci jiZz existujici Smlouvy.
Pozadavek na dal§i Sluzbu uplatni Uzivatel u
Poskytovatele pisemné.

Pro zfizeni dalsi Sluzby dle ¢l. 6.1 téchto
Specifickych podminek plati analogicky ustanoveni
kapitoly 4. téchto Specifickych podminek.

Dnem prvniho poskytnuti dal§i Sluzby dle ¢l. 6.1
té&chto Specifickych podminek UZivateli, se tato nova
Sluzba stdvd novym pfedmétem stdvajici Smlouvy
specifikovanym, v¢etné ceny, v jejim Dodatku.

Uzivatel mize pozadat o zruSeni Sluzby. PoZadavek
na zruSeni uplatni pisemnou formou a doruci jej
Poskytovateli v terminu sjednaném ve vypovédnich
podminkach Smlouvy.

Pokud by zruSenim Sluzby Smlouva ztratila svij

vécny obsah, pozbyvd Smlouva dnem zruseni Sluzby
platnost.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je oprdvnén omezit, piipadné prerusit

poskytovani Sluzby v ptipadech, kdy UZivatel
podstatné nebo opakované porusi VSeobecné

podminky, tyto Specifické podminky nebo Smlouvu.

K omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzby muze
Poskytovatel pfistoupit aZ po uplynuti Ilhity
stanovené Poskytovatelem UZivateli pro odstranéni
podstatného poruseni zdvazk danych vSeobecnymi
podminkami, témito Specifickymi podminkami nebo
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

Smlouvou. Za  podstatné zavazkl

UZivatelem se povaZuje zejména:

poruseni

a.) nezaplaceni ceny za poskytnutou Sluzbu, jinych

souvisejicich vykont a poplatkli vazicich se ke
Smlouvé ve sjednané lhité splatnosti,

b.) opakované  ptfekroceni limitnich  hodnot
technickych parametrii signdli doddvanych pro
Sluzbu,

c.) neozndmeni zmény identifikanich
vztahujicich se k osobé UZivatele.

udaja

Zavaze-li se UZivatel dodatecné odstranit poruSovani
povinnosti podle pfedchozich ustanoveni téchto
Specifickych podminek, mtze Poskytovatel na jeho
pisemnou Zidost obnovit Sluzbu v plném rozsahu
a za sjednanou cenu .

Poskytovatel neodpovidd za ptipadné skody ani jiné
djmy, které vzniknou UZzivateli omezenim, piipadné
prerusenim poskytovani Sluzby podle ustanoveni ¢l.
7. téchto Specifickych podminek.

Omezeni nebo preruSeni poskytovdni Sluzby podle
¢l. 7. téchto Specifickych podminek nezbavuje
UZivatele zdvazku platit za Sluzby ajiné vykony
podle Smlouvy.

Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni vztah kon¢i pisemnou dohodou smluvnich
stran, uplynutim dohodnuté doby, zdnikem pravnické
nebo fyzické osoby, vypovédi nebo odstoupenim od
Smlouvy.

Smlouva miiZe byt ukoncena vypovédi bez udani
divodu. Vypovéd musi byt pisemnd. Vypovédni
doba je uvedena ve Smlouvé apocind béZet od
prvniho dne mésice ndsledujictho po dorudeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, neni-li ve
Smlouvé sjedndno jinak.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel md prdvo na poskytnuti Sluzby a jeji
neruSené uzivdni. Omezeni tohoto prdva je moZné
pouze na zdkladé Smlouvy, VSeobecnych podminek,
téchto Specifickych podminek ¢i obecné zavaznych
pravnich pfedpisti upravujicich oblast elektronickych
komunikaci.

Uzivatel se zavazuje strpét omezeni v rozsahu
nezbytné nutném pro provedeni kontroly, oprav ¢&i

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
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udrzby elektronickych komunikaénich
v rdmci Sluzby.

zafizeni

Uzivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost
potiebnou pro Setfent, zfizeni ¢i poskytovani Sluzby.

Uzivatel se zavazuje ozndmit Poskytovateli veskeré
zmény (napf. zménu jména, adresy, telefonnich
a faxovych ¢isel apod.), které mohou ovlivnit fadné
plnéni Smlouvy.

UZivatel mé pravo na uplatnéni reklamace a podani
stiznosti. Reklamace technickych parametri Sluzby
se vyfizuji jako ozndmeni zdvady. Reklamace
danovych dokladd, stiznosti a spory ze Smlouvy se
vyfizuji podle kapitoly 13. té€chto Specifickych
podminek.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat Sluzbu
Uzivateli za podminek sjednanych ve Smlouvé,
Vseobecnych podminkdch, téchto Specifickych
podminkdch a vsouladu sobecné zdvaznymi
pravnimi ptedpisy.

Poskytovatel muze docCasné prerusit ¢i omezit
poskytovdni Sluzby pii nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, méteni ¢i odstratlovdni poruch
a dale na piikaz opravnénych stitnich organti v dobé
mimofddnych opatieni ¢i zjiného duleZitého
obecného zdjmu.

Piipadnd omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby podle ¢l. 10.2
téchto  Specifickych  podminek, kterd budou
Poskytovateli pfedem zndma, ozndmi Poskytovatel
UZivateli.

Poskytovatel neni ve smluvnim vztahu s osobami,
kterym UZivatel pfenechal Sluzbu k uZivani.

Poskytovatel neodpovidd za obsah pfendSenych
informaci.

Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli ndhradu
§kody, uslého zisku ani jiné djmy, vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Oznameni zavad a jejich odstranovani

Ucastnik muize s Poskytovatelem ve smlouvé sjednat
individudlni drovenn poskytované Sluzby, ve které
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

mohou byt stanoveny odliSné podminky pro
odstrafiovdni zdvad, neZ jsou uvedeny v té€chto
Specifickych podminkach.

Uzivatel oznamuje zavady Sluzby telefonem, faxem
nebo  prostfednictvim  elektronické poSty na
pracovisté, uvedené ve Smlouve. UZivatel je povinen
uvést své jméno vcetn¢ telefonu (faxu), oznaceni
Sluzby, na které se vyskytla zdvada, Casu zjiSténi
zdvady apopisu zdvady. UZivatel je oprdvnén
poZzadovat po  Poskytovateli pisemné nebo
elektronické potvrzeni ozndmené zdvady.

Poskytovatel ma prdvo  ovéfit  utechnicky
zpusobilého zaméstnance UZivatele, Ze zdvada neni
na jeho zafizeni. UZivatel je povinen Poskytovateli
tuto informaci sdélit.

Poskytovatel je povinen sdélit Uzivateli na jeho
Zadost prubézné informace o postupu odstrafiovani
zavady.

Neni-li UZivateli poskytnuta Sluzba pro zdvady, za
které odpovidd Poskytovatel, md UZivatel prdvo na
vraceni pomérné ¢4sti z ceny SluZby (sleva z ceny).

Ceny a platebni podminky

Cena Sluzby za vysilani analogového rozhlasového a
televizniho signédlu ajeji konstrukce je stanovena
piislusnym ,.Cenovym rozhodnutim CTU* v platném
znéni. Samostatné je uctovan poplatek za uzivani
radiovych kmito¢td na zdkladé § 23 zdkona
¢.127/2005 Sb. Cena i poplatek podléhaji DPH
v souladu se zdkonem o DPH v platném znéni.

Cena sluzby za digitdlni televizni a rozhlasové
vysildni je stanovena v piislusné smlouve.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zménit strukturu
a vysi cen za Sluzby v souladu s cenovymi pfedpisy
a cenovymi rozhodnutimi pfisluSnych organt statni
Spravy.

Uhrada ceny UZivatelem se povaZuje za provedenou
dnem pfipsdnim c¢dstky na dcet u penéZniho dstavu
Poskytovatele.

Je-li Uzivatel v prodleni s placenim udctované ceny,
nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni
urok z prodleni ve vysi sjednané ve Smlouve.

Pro jakékoliv jiné platebni povinnosti mezi
smluvnimi stranami plati sjednané podminky ve
Smlouvé.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.
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Reklamace danovych dokladi a vyFizovani

Zakladni zdsady a principy pfi uplatiiovani reklamaci
fyzickych a prdvnickych osob vrozhlasovém a
televiznim  vysildni feS§i VSeobecné podminky
poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikact, a Reklamacni fad
spolecnosti RADIOKOMUNIKACE a.s.

Dorudoviéni

Pro tcely téchto Specifickych podminek se za
doruc¢enou povaZuje pisemnost, kterd je:

a.)
b.)
c.)
d.)

pfedand a pfevzatd osobné

dorucend faxem

dorucend postou nebo kuryrem

dorucena elektronickou postou (v piipad¢ hlaseni

zavady)

Pisemnosti odesilané UZivateli poStou jsou odesilany
jako doporucené listovni zdsilky. Listovni zdsilky
zasila Poskytovatel na adresu UZivatelem naposledy
0zndmenou.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto Specifické podminky plati na celém tzemi
Ceské republiky.
Tyto Specifické podminky mohou
Poskytovatelem upravovény.

byt

Tyto Specifické podminky jsou platné a ucinné od
1.1.2006
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