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Telekomunikacni a vysilaci Feseni

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Provozni podminky*) popisuji podminky provozu sluzeb a zavazné procedury, podle nichz
postupuje Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a ucastnik pfi jejich pouzivani.

Definice pojmu

Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi zafizenimi U¢astnika a
Poskytovatele na ukonCujicim zafizeni Poskytovatele. Ukonéujici zafizeni je zafizeni
Poskytovatele, které je umisténo u Ucastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel
zaruCuje UCastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby se smluvnimi
parametry. U sluzby s nepfimym pfistupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena sit elektronickych komunikaci Poskytovatele se siti elektronickych komunikaci jiného
operatora, zprostredkovavajici pfistup nebo volani ucastnika.

Smérovaci zafizeni automaticky sméruje provoz a zajiStuje autorizaci do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele. Smérovaci zafizeni zustava ve viastnictvi poskytovatele po celou
dobu poskytovani pfislusné sluzby.

Lokalita nepfimého pfistupu je pevné misto, odkud se U¢astnik pfipojuje na sluzbu s nepfimym
pristupem.

Koncové zafizeni je zafizeni U¢astnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zafizeni je ve spravé Ucastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Pronajaté koncové zafizeni je zafizeni Poskytovatele, které je pfipojeno ke koncovému bodu
sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé Poskytovatele.

Zévada je preruSeni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
IP adresa je Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti.

Doména - IP adresa pfevedena do symbolického nazvu.

HTS - hlavni telefonni stanice.

Sériova linka — Sériova linka (MA/LH) - tato sluzba u¢astnikovi umoziiuje automaticky vybér
volného kanalu ze skupiny telefonnich linek, které jsou logicky.

svazany do jednoho pfistupu a maji jedno spole¢né ¢islo.

ISDN2 typ pripojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s kratkou/rozsifenou pasivni sbérnici.

ISDN2 typ pripojeni C (ISDN2C) je ISDN linka s doplrikovou sluzbou sériova linka.

ISDN2 typ pripojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s doplrikovou sluzbou provolba.

Rozhrani U - typ rozhrani na strané U¢astnika.

Router - viz. Smérovaci zafizeni

Ugastnické metalické vedeni je kovovy par vodict spojujici koncovy bod sité s hlavnim
rozvadécem nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouzi pro pfipojeni lokality
(Ucastnika.

Nadhovorové kmitoctové pasmo - frekvenéni pasmo vyhrazené na prenosové technologii pro
prenos jiného typu dat neZ hlasovych kanald.

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, kterd umoZiiuje vysokorychlostni pfenosy po
béZnych médénych vodicich na vzdalenosti do cca 6 km

ADSL - technologie pro vytvoFeni asymetrického Sirokopasmového prenosu dat v nadhovorové
Casti kmitotového spektra Ucastnického vedeni.

VDSL - technologie pro vytvoreni symetrického nebo asymetrického Sirokopasmového prenosu
dat v nadhovorové ¢asti kmitoctového spektra Ucastnického vedeni.

SHDSL - technologie pro vytvoreni symetrického Sirokopasmového prenosu dat na U¢astnickém
vedeni.

Kmenova linka — Hlasova sluzba vyuzivajici hovorové pasmo (300 — 3400 Hz) na metalickém
(U¢astnickém vedeni.

Plny pfistup k Gcastnickému metalickému vedeni (dale také jen ,PPV*) — umozfiuje jinému
subjektu pronajmuti a vyuzivani celého Ucastnického vedeni podniku s vyznamnou trzni silou na
relevantnim trhu k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jeho uzivateltim.

Pienositelnost ¢isla — Proces zajisténi pfevedeni telefonniho ¢isla piidéleného uZivateli
provozovatelem sité do obdobné sité jiného provozovatele.

Rychlost pfipojeni — je parametr schopnosti pfenaset definovanou jednotku velikosti informace
za Casovy Usek (sekundu). Tento parametr je uvadén v néasobcich bitd za sekundu dle
jednotkového systému stanoveného normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-2)

Sdileny pfistup k G¢astnickému metalickému vedeni (dale také jen ,SPV*) — umoZiiuje jinému
opravnénému subjektu spolecné vyuzivani Ucastnického vedeni se spolecnosti Telefonica Czech
Republic,a.s. (dale jen ,Telefénica“) k poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci
nadhovorové ¢asti kmitoctového spektra Ugastnického vedeni. SpoleCnost Telefonica pfitom
nadale poskytuje telefonni sluzby svym uZivateltm.

Sluzbova ¢isla - jsou Zkracena telefonni Cisla (1xxxxx) pro pfistup ke sluzbam, kromé Cisel pro
tisfiova volani.

Zona je seznam vSech zaznamu. Pro ,dopfedné” zaznamy obsahuje celou Doménu a jeji nazev
je totozny s ndzvem domény, pro reverzni“ zaznamy obsahuje cely adresni prostor sité (pozn. -
minimalni adresni prostor reverzni zény je 255 IP adres, to znamena, Ze pokud ma zékaznik
méné, nez 255 adres pak se nejedna o celou reverzni zénu, ale pouze o reverzni zéznamy
v z6né, do které patfi). Nazev reverzni zény je ziskan z fixni ¢asti IP adresy z bloku zapsaném v
reverzni notaci a doplnéném fetézcem ,.in-addr.arpa“. Napfiklad nazev reverzni zény pro rozsah
IP adres 212.158.130.0 az 212.158.130.255 je 130.158.212.in-addr.arpa.

Zaznam je zaznam do ,dopfedné” zény. Jedna se o pieklad jména na IP adresu.

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosova technologie, pouZivajici
prepinani bunék pevné délky (53 bajtt). Pevna délka bunék umoziiuje rychlé zpracovani v
hardware pfepinact pfi jejich pfenosu ATM siti. Svymi vlastnostmi je ATM pfeduréena pro
multimedialni pfenosy a integraci dat, hlasu a videa.

CLIR - zabrana zobrazeni identifikace pfi telefonnim hovoru. Cislo volajiciho neni zobrazeno na
strané volaného.

DLCI - Data Link Control Identifier - parametr, ktery ur€uje PVC (permanent virtual circuit)
nebo SVC (switched virtual circuit) v sitich Frame Relay.

DNS - Domain Name System - databazovy systém v sadé protokold TCP/IP, ktery preklada
doménové adresy (napf. www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf. 212.158.128.11), kterym
rozumi pocitac.

Firewall - systém, ktery slouzi k ochrané jedné sité pfed neopravnénym vstupem ze sité jiné
(napf. ochrana LAN pfed vstupem z Internetu). Systém mUZe byt realizovan softwarovymi nebo
hardwarovymi prostfedky, pfipadné jejich kombinaci.

Frame Relay - protokol pracujici na druhé vrstvé modelu OSI (linkova vrstva). Poskytuje sluzbu
pevnych a pfepinanych virtualnich okruhl. Zabezpe&uje primami propojeni siti LAN pies WAN.

Gateway - rozhrani pro pfenos dat mezi aplikacemi/protokoly. Pfeklenuje skuteénych rozhrani
obou aplikaci. Diky Gateway je mozné vyuZit také jedné sité jako transparentniho vedeni mezi
dvéma sitémi s odliSnymi parametry.

LAN - Local Area Network - pogitaova sit pouzivana v ramci jedné budovy nebo komplexu
budov podniku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - pouzivad pro urychleni cesty paketd siti princip
prepinani znacek, zalozeny na disledném oddéleni procesu smérovani (routing) od vlastniho
predavani paketl (forwarding).

SIP - Session Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci je internetovy protokol uréeny
pro prenos signalizace v internetové telefonii.

Nabizené sluzby

3.1.  Internet
Poskytovatel zajistuje ucastnikovi pfistup do sité intermnet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi
pozadovanou lokalitou Ucastnika, nebo lokalitou, kde UCastnik provozuje svoje zafizeni
s pozadavkem na pfistup k siti internet (napf. Serverhousing) a internetovym bodem (POP)
Poskytovatele o stanovené kapacité. Podminkou pro poskytovani Sluzby je pfidéleni IP adres a
konfigura¢ni tdaje.
IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou UCastnikovi pouze pronajaty. V piipadé ukonceni
sluzby zanika i opravnéni U¢astnika tyto IP adresy pouzivat.
Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu
rozumi schopnost prenést definovanou jednotku velikosti informace za ¢asovy Usek, a to v obou
smérech. Maximélni pfenosova rychlost je dosaZitelna na fyzické vrstvé. V dusledku technickych
faktor(i je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Technickymi faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

. kvalita a délka pfistupového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodli v objektu uZivatele a pouzity typ
pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni uZzivatele,

. rezie vy$$ich prenosovych vrstev,

. sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do vy$e maximalniho poméru
stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),

. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice
poditact, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuzivad dostupnou rychlost
pfipojeni, a to na strané uzivatele,

. faktory sité internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Kapacita pfipojné linky je technické (fyzickd) kapacita, jakou Ize teoreticky pfenadet digitalni
signal pfi maximalnim vyuZiti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro
veskery pfenadeny digitalni signal. Za pfipojnou linku se povazuje datovy okruh mezi koncovym
bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za ucelem pfipojeni daného
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uzivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb elektronickych
komunikaci. Prena$eny digitalni signal zahruje kromé "uZite¢nych" dat (z pohledu datové
aplikace) i data "reZijni", coz jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné
smérovaci, servisni a zajistovaci informace k datlim), servisni zpravy mezi siti a koncovym
zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zafizenimi uzivatele.

3.2.  Hlasové sluzby

3.21.  eCall

Telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim datové sité (VolP-Voice over IP) se rozumi
zajiténi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici v pfenosu datovych
pakett t¢astnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) ucastnika,
VolP Ustfednou Poskytovatele a VolP branou Poskytovatele pro pfistup do vefejné komunikaéni
sité.

Soucasti sluzby mize byt poskytnut pFistup k webovému portdlu pro administrativni spravu
pridélenych linek (http:/lvoip.radiokomunikace.cz), ktery Ucastnikovi umozni vybrané
konfiguracni Upravy Sluzby pro jednotlivé jemu pridélené linky.

Ugastnik je povinen zabezpecit, aby nedoslo k zneuziti veskerych prihlagovacich udaji treti
stranou, a v pfipadé jejich zneuziti Poskytovatel za pfipadné Skody neodpovida. Hlasova sluzba
mé garantovatelné prenosové parametry pouze v pfipadé pfenosu pomoci technologi
Poskytovatele. Hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na KTZ dodanych
Poskytovatelem v ramci Sluzby. Poskytovatel negarantuje parametry hlasové sluzby, pokud si
UCastnik Sluzby sam zméni rozhrani odpovédnosti definované smlouvou (Technickou
specifikaci), nebo pouzivd vlastni koncové zafizeni pro telefonni sluzby. Zménou rozhrani
odpovédnosti se rozumi prepojeni koncového zafizeni pro hlasovou sluzbu, pokud je soucasti
Sluzby, na jiné technické zafizeni, nez je zafizeni Poskytovatele.

Sou¢asti Sluzby je moznost pidéleni pozadovaného poétu geografickych nebo negeografickych
telefonnich Cisel. Geograficka Cisla jsou ¢isla spojend s lokalitou UZivatele (viz. Smiouva)
poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahrani¢i a dale umoziiuji
uskutecnéni spojeni na linky tisfového volani a sluzbova Cisla. Negeograficka Cisla nejsou
spojena s lokalitou UZivatele poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i
zahrani€i a neumoZziuji spojeni na linky tisfového volani nebo sluzbova Cisla. Poskytovatel
nenese odpovédnost za Skody zplsobené nespravnym pouzitim piidélenych Cisel.

Sluzba neumoziiuje volani na pfistupova ¢isla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova
spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti u¢astnika provozovan firewall a pfeklad adres, je U€astnik povinen povolit
provoz na portech pro protokoly MGCP a SIP.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluzby pfedvede funkénost sluzby a pokud je
vyZzadovano véetné administrace prostfednictvim webového portalu.

Ugastnikovi Sluzby je zakazano prenaset pridélené geografické telefonni &islo do jinych lokalit
pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouzivat toto &islo pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v predavacim protokolu. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody
zpUsobené timto jednanim.

Ugastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby negativng
neovliviiovaly pfenos dat nalezicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet loss
(zpozdéni, dynamické zpozdéni a ztratovost paketd). Pfi kontrole kvality Sluzby a rozhodovani o
opravnénosti reklamace bude méfici misto pfedavaci rozhrani Sluzby.

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalité poskytovani Sluzby a IP dstfednou v lokalité
Poskytovatele:

. Round Trip Delay (maximaini zpozdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k IP
Ustfedné a zpét): 150ms

. Jitter (maximaini hodnota dynamického zpozdéni): 30ms
. Packet loss (maximaini hodnota procentni ztratovosti paketd): 0%

Ugastnik je povinen zajistit odpovidajici datovou sluzbu pro provoz telefonnich linek technologii
Voice over IP. Poskytovatel neruci za vypadky sluzby zplsobené Spatnym nebo nekvalitnim
pfipojenim U¢astnika k siti internet.

V pfipadé pouziti sluzby na prenosovych sluzbach a technologiich jinych provozovateld siti nez
je Poskytovatel, je Ucastnik povinen zabezpegit sluzbu proti zneuziti tfeti stranou.

3.22. tCall

Sluzba tCall (TDM Voice) predstavuje telefonni sluzbu poskytovanou prostfednictvim sité TDMA.
Sluzbou se rozumi zajidténi realizace telefonniho hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) G¢astnika,
Ustfednou Poskytovatele a ostatnich poskytovatelli vefejnych komunikacnich siti.

Soucasti sluzby je moznost pidéleni pozadovaného pottu geografickych Cisel. Tato Cisla
poskytuji moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahraniéi a dale umoziuji uskutednéni
spojeni na linky tisfiového volani a sluzbova Cisla. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody
zpUsobené zneuzitim & nespravnym pouzitim pfidélenych &isel, nebo technickych prostiedku.
Sluzba umozfiuje volani na pfistupova Cisla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova
spojeni a faxova spojeni.

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

Ugastnik Sluzby neni opravnén prenaset pridélené geografické telefonni &islo do jinych lokalit
pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouZivat toto Cislo pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v predavacim protokolu. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody
zpUsobené timto jednanim.

3.3.  Datové sluzby

3.31. MPLSVPN

Sluzba je poskytovana formou uzaviené Virtudini privatni sité (dale jen ,VPN“) s adresnim
prostorem oddélenym od vefejného internetu. VPN Uzivatele tvofi souhrn uZivatelskych pfipojek
do sité Poskytovatele a piistupovych kanall (tzv. access-stream) pro kazdou uZivatelskou
pfipojku zfizenych dle zadani ucastnika.

Kazda pfipojka je definovana adresou objektu U€astnika (kam Uéastnik pozaduje sluzbu zfidit) a
jmenovitou kapacitou pFipojné linky v kazdém sméru (Uplink/Downlink).

Kazdy access-stream je specifikovan parametry ,kapacita“ a ,tfida provozu“. Kapacita access-
streamu mUze byt rozdélena mezi nékolik tfid provozu.

V ramci jedné pfipojky mlze byt poskytovano nékolik access-streaml do riznych VPN, kapacita
i tfida provozu jsou definovany samostatné pro kazdy access-stream. Pro vzajemné oddéleni
riznych VPN je nutné:

. je-li uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednotlivé VPN, musi byt v lokalni
siti uzivatele vzajemné oddéleny do riznych fyzickych nebo virtualnich LAN,

. je-li uzivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uzivatele, jednotlivé VPN
musi byt na uZivatelském rozhrani oddéleny do riznych fyzickych rozhrani, nebo
do riznych virtualnich kanalt FR/ATM v jednom fyzickém rozhrani.

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kazdy Access stream je mozné v ramci
smlouvy (Technické specifikace). MoZnosti nastaveni téchto parametrli jsou ovlivnény
technickym omezenim danym pro zvolenou pfipojnou technologii.

3.3.2.  Universal VPN - IPsec VPN

Sluzba IPsec VPN spogiva v realizaci VPN mezi dvéma a vice lokalitami pfes obecnou
internetovou konektivitu nebo sluzbu Internet. Umoziiuje realizovat VPN z kterékoli sluzby
elektronickych komunikaci s pfipojeni do sité internet provozované Poskytovatelem, pfipadné ze
sluzby jinych poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci s pfipojenim do
sité internet.

IPsec VPN zahrnuje dodani koncového zafizeni podporujiciho protokol IPsec, jeho instalaci a
konfiguraci v lokalité ucastnika i podporu ze strany Poskytovatele v pfipadé poruchy sluzby nebo
v pfipadé pozadavku na rekonfiguraci sluzby.

Internetova konektivita nezbytna pro provoz sluzby IPSec VPN neni souéasti Sluzby.

Sluzba je bez garanci rychlosti a dalSich pfenosovych parametrl, nebot ty jsou zcela zavislé na
pfistupu do internetu, ktery je pfedmétem jiné sluzby Poskytovatele, pfipadné jiného
poskytovatele.

Ugastnik musi byt vlastnikem internetové pripojky, ke které ma byt sluzby zfizena, nebo je
povinen zajistit souhlas vlastnika internetové piipojky se zfizenim sluzby.

3.3.3. Frame Relay VPN

Sluzba je poskytovana formou Privatni datové sité (dale jen ,PDS"). PDS uZivatele tvofi souhrn
uzivatelskych pFipojek do sité Poskytovatele a pevnych virtualnich kanali Frame Relay zfizenych
mezi jednotlivymi pfipojkami dle zadani U¢astnika. Kazd pfipojka je definovana adresou objektu
Ucastnika (kam Ucastnik poZaduje sluzbu zfidit) a poZadovanou pfenosovou kapacitou. Kazdy
virtudni kanal Frame Relay je definovan oznaCenim pfipojek, mezi kterymi je zfizen, a
smluvenou datovou propustnosti, popsanou parametrem CIR (Commited Information Rate).

V pfipadé realizace uZzivatelské pfipojky prostfednictvim PPV mé& sluzba Frame Relay tato
omezeni:

. Maximalni pocet riznych DLClI je 8.
. Nedochazi k pfenosu stavu linky z jednoho konce na druhy (Up, Down).

. Nesmi se pouzit komprese na Frame-Relay.

334, ATM

Sluzba ATM je poskytovana formou PDS prostfednictvim sité ATM Poskytovatele. Jednotlivé
objekty Ucastnika jsou spojeny se siti Poskytovatele prostfednictvim uZivatelskych pfipojek.
Uzivatelské pfipojky jsou digitalni okruhy se smluvenou kapacitou (pfenosovou rychlosti)
spojujici objekt UCastnika se siti Poskytovatele. Na strané Ucastnika je pfipojka ukontena
standardnim uzivatelskym rozhranim, na strané Poskytovatele je pfipojka pfipojena k
vy€lenénému rozhrani (,portu”) sit¢ ATM. Pfenos digitalnich signald mezi jednotlivymi
uzivatelskymi pripojkami je uskuteCiiovan prostiednictvim virtualnich kandld. Virtulni kanaly
maji smluveny charakter (CBR, VBR, UBR) a smluvené parametry uvedené v Technické
specifikaci Sluzby.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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3.3.5. Digital Line

Sluzba je poskytovana formou pronajmu jednotlivych digitainich okruhd bod-bod. Digitélni okruhy
se déli na patefni ¢ast (patefni okruh), a pfistupovou ¢ast (pfistupovy okruh). Patefni ¢ast okruhu
je ta Cast okruhu, kterd je pro Ucastnika vy&lenéna v ramci patefni sité Poskytovatele a obvykle
se zfizuje konfiguraci existujicich zafizeni Poskytovatele.

Technologickou podstatou sluzby pronajmu digitalnich okruhl je duplexni synchronni pfenos
uZivatelskych dat. Charakteristickym rysem je bitova transparentnost, ktera zarucuje pfepravu
dat mezi predavacimi rozhranimi U€astnik — Poskytovatel a Poskytovatel — U€astnik bez ohledu
na obsah nebo ¢lenéni téchto dat. PfenaSena data se v siti neinterpretuji.

3.3.6.  Ethernet Line

Sluzba Ethernet line je poskytovana formou vysokorychlostniho propojeni lokalnich pocitacovych
siti. Poskytuje prenosové prostiedi, které umoziuje pfenaset vSechny typy dat na spolecné
infrastruktufe. Je zaloZena na prenosu Ethernet rdmcl v patefni siti poskytovatele. Sluzba
Ethernet Line je poskytovana v téchto variantach:

. Transparentni Ethernet line - pfimé transparentni bod-bod propojeni 2 koncovych bodu
(portll) — lokalit UCastnika a plné odpovida technické specifikaci MEF 6.1. Svou
transparentnosti je sluzba srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy. Toto propojeni je
realizovano v ethernetové siti EVC okruhem o definované kapacité a urovni kvality sluzby
v patefni siti. Tento EVC okruh predstavuje virtuaini spoj mezi dvéma koncovymi body
ethernet sité, definovanymi pomoci fyzického portu na obou koncich sluzby.

. Virtuaini Ethernet line - pfimé bod-bod propojeni 2 koncovych bodl - lokalit U¢astnika a
plné odpovida technické specifikaci MEF 6.1. Toto propojeni je realizovano v ethernetové
siti EVC okruhem o definované kapacité a trovni kvality sluzby v patefni siti. Tento EVC
okruh predstavuje virtuaini spoj mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi
pomoci fyzického portu a VLAN ID. VLAN ID pfidéluje Poskytovatel a je shodné pro oba
koncové body. Dale nejsou tunelovany zadné L2 fidici protokoly.

3.3.7. WDM Line

Pfedmétem sluzby WDM Line je pfimé propojeni dvou lokalit zékaznika prostrednictvim optické
sité a poskytnuti celé vinové délky (nebo také lambda (A)) na technologii DWDM nebo CWDM
pro zajiténi prenosové kapacity v pozadovanych parametrech. Pfenosové kapacity jsou
stanoveny Smlouvou (Technickou specifikaci). Kazda vinova délka dokaze prenaset data jednim
smérem, tedy v pfipadé potfeby oboustranné komunikace je nutné obsadit 2 vinové délky. 2
obsazené vinové délky = 1 poskytnuta sluzba.

3.3.8.  Pronajem pfipojné linky
Predmétem sluzby je pfimé propojeni dvou lokalit zakaznika prostfednictvim technologii
Poskytovatele. Sluzba zahrnuje prondjem nenasviceného optického vlakna (nebo také
,DarkFibre) nebo jednoskokove, Ci viceskokové trasy realizované na technologiich typu PP
umisténych mimo patefni sit Cra, nebo tak kdy zakaznik nepozaduje Zadnou patefni sluzbu.
Sluzba nezahrnuje dohled koncovych rozhrani ze strany Poskytovatele.
Soudasti sluzby neni pravo na umisténi na objektu CR, které je predmétem samostatné sluzby.

Sluzba nezahrnuje pfenos dat mezi lokalitami zakaznika.

3.3.9. WIS WiMAX

Poskytovatel prostrednictvim této sluzby nabizi Ugastnikovi moznost pfipojeni jeho koncovych
uzivatelu prostfednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie s pfedanim na sjednaném
POI Poskytovatele k rozhrani Ugastnika.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie WiMAX, dle
bodu 4.2.1. téchto Provoznich podminek a umozfiuje Ugastnikovi poskytovat jeho koncovym
uzivatelim/Ucastnikim  vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci kombinujici
Sirokopasmové pripojeni k Internetu, datové sluzby a vefejnou telefonni sluzbu.

Podle zplsobu realizace muze byt Sluzba predavana ve zfizeném centréini propojeni v jedné
zfizené VLAN pro standardni datovy provoz a jedné VLAN pro prioritni (VoIP) provoz. V pfipadé
kdy prioritni VLAN neni vyuzivana, zlstavad VLAN prazdng, je vSak mozné ji vyuzit kdykoliv
pozdéji bez zasahu Poskytovatele.

Sluzbu Ize poskytnout ve variantach:

. Poskytovatel provadi instalaci terminalové stanice Poskytovatele u koncového
uzivatele Uastnika a poskytuje zarovedl sjednané telekomunikadni sluzby,
Ugastnik je pro Poskytovatele zarovefi platcem i kontaktni osobou pro
nahladovani poruch. IP adresy pro koncového zékaznika jsou poskytovany
z rozsahu CRa.

. Poskytovatel provadi instalaci terminalové stanice Poskytovatele u koncového
uzivatele Ugastnika. Veskery provoz od koncového uZivatele je smérovan pFimo
do propoje mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Pro koncové zafizeni jsou
pouzivany IP adresy z adresniho rozsahu Ugastnika. Kontaktni osobou pro
Poskytovatele je pfimo Ugastnik. Podminkou pro tuto variantu je ze Ugastnik ma
vlastni DHCP server pro pfidélovani IP adres.

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

. Instalaci terminalové stanice Ugastnika u svého koncového uzivatele provadi
Ugastnik. Veskery provoz od koncového uZivatele je smérovan pfimo do propoje
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Pro koncové zafizeni jsou pouzivany IP
adresy z adresniho rozsahu Ugastnika. Kontaktni osobou pro Poskytovatele je
pimo Ugastnik. Podminkou pro tuto variantu je ze Ugastnik ma vlastni DHCP
server pro pfidélovani IP adres.

Sluzba obsahuje symetrické i nesymetrické varianty pfistupové rychlosti, v riznych drovnich
agregace, dle aktulniho individuainiho ceniku.

3.4.  Telehousing

Uelem sluzby TELEHOUSING je prondjem mista pro umisténi zafizeni elektronickych
komunikaci, které je ve viastnictvi Utastnika a které slouzi vyhradné pro poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci jeho jménem a v jeho prospéch a to pro komeréni nebo nekomeréni
Ucely. Parametry sluzby jsou definovany Smlouvou a kromé lokalizace umisténého zafizeni a
velikosti obsazeného prostoru, zahrnuji i dalSi parametry nutné k zajiSténi bezpe&ného provozu
zafizeni (elektrickd energie, protipoZarni ochrana, zabezpeceni pfistupu, apod.). VeSkeré
podminky pro poskytnuti sluzby Telehousing jsou upraveny samostatnym dokumentem
,Technické, ekonomické, pravni a provozni podminky poskytovani sluzby TELEHOUSING®, ktery
je samostatnou pfilohou Smiouvy.

Poskytnuti sluzby Telehousing je podminéno poskytovanim Datovych sluzeb ze strany
Poskytovatele pro kazdé zafizeni umisténé v ramci sluzby Telehousing. Poskytovani takové
sluzby je pfedmétem samostatné smlouvy.

3.5.  Dopliikové sluzby

351. CPE

Sluzba muze byt rozsifena o nadstavbovou sluzbu, kterd zahrnuje poskytnuti dodatecného
zafizeni (routeru, multiplexoru, ¢i jiného pfistupového zafizeni, pfipojeného obvykle k pfipojné
lince na strané objektu UCastnika), nutného pro realizaci u¢astnikem pozadovaného rozhrani a
komunika¢niho protokolu a dale ,dohled a rekonfiguraci tohoto dodate¢ného zafizeni.
Dodate¢né zafizeni je majetkem Poskytovatele a vztahuji se na néj podminky provozu a Udrzby
dle Clanku 6 téchto Provoznich podminek jako na soucast uZivatelské pripojky. Cena za realizaci
této nadstavbové sluzby je stanovena dohodou mezi Poskytovatelem a t¢astnikem s ohledem
na cenu dodateného zafizeni Poskytovatele. Tato cena je konkrétné uvedena ve Smlouvé
(Technickeé specifikaci Sluzby) a je pfipoétena k zakladni cené pfipojné linky, nebo je pfedmétem
samostatné sluzby. Za dodateéné zafizeni se nepovazuje modem, ktery je soucasti protokolové
nezavislého pfenosového kanalu pfipojné linky.

3.52. Spravadomén

Dopliikova sluzba Sprava domén funguje na principu subregistratorského Utu CRa u hlavniho
registratora Internet.cz. Tato sluzba dovoluje CRa obhospodafovat portfolio telekomunikagnich
sluzeb zakaznika i z pohledu spravy domén. Ugastnik tak ma moznost prenechat veskeré své
aktivity na poli datovych sluzeb pin& na svém operatorovi (CRa). Provoz sluzby se kromé téchto
podminek také fidi:
Provoznimi podminkami registratora, a UCastnik objednanim sluzby zarovei vydava
souhlas s témito podminkami.

ZvIa8tnimi podminkami pro poskytovani sluzby Poskytovatelem s nazvem ,Podminky
poskytovani a provozu domény formou sluzby Sprava domén*.

3.53.  FaxMail

Provoz faxovych sluzeb je zajistén sluzbou Fax to mail, u¢astnik sluzby ma zaji$téno odesilani a
pfijimani faxii na e-mailové adrese, ktera je totoznad s adresou uvedenou ve smlouvé, resp.
Technické specifikaci s vyuzitim SMTP serveru Poskytovatele. Soucasti sluzby je pfidéleni
telefonniho ¢isla, pokud neni realizovana sluzba pfenositelnosti Cisla.

Ugastnikovi sluzby FaxMAIL je zakazano prenaset pfidélené geografické telefonni &islo do jinych
lokalit a na jiné pfipojeni mimo sit Poskytovatele pomoci technickych nebo jinych zafizeni.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody zplsobené timto jednanim. Modemova
volani neni technicky mozné zajistit. Pfidélena nebo prenesena telefonni isla jsou uréena pouze
pro pfichozi a odchozi faxova volani.

3.54. Identifikace zZlomysinych nebo obtézujicich volani
Poskytovatel na vyzadani identifikuje zlomysind a obtézujici volani (dale také jen ,IZV“),
nejpozdgji véak do 2 mésicli ode dne uskutecnéni takového volani, a pfeda je Ucastnikovi ve
formé dohodnuté pfisluSnym dodatkem.
Viypis sluzby 1ZV se vztahuje k telefonnim sluzbam poskytovanych Poskytovatelem.
Ve vypisu sluzby 1ZV, ktery je poskytovan Ucastnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst. 4.
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zé&kon(, v platném znéni, Upné narodni telefonni Eislo stanice, ze které bylo volano a datum a
¢as volani.

Pfi obtéZujicim nebo zlomysiném volani, uskute€néném ze stanic zapojenych do pobockovych
Ustfeden, Ucastnik obdrzi Cislo spojovatelky nebo ¢islo pfislusné vedlejsi stanice. V obou

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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pfipadech se bude jednat o Uplné, zpétné dovolatelné Cislo s tim, Ze zpoplatnéno bude pouze
Cislo prislusné konkrétni vedlej$i stanice. V pfipadé, kdy nelze technicky urcit Uplné narodni
telefonni ¢islo stanice (napf. u nékterych mezinarodnich volani), bude ve vypisu uveden pouze
smér odkud zlomysIné nebo obtézujici volani pochazi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti dat, obsazenych ve vypisu sluzby 1ZV,
jakoukoliv osobou od okamZiku jeho predani k poStovni piepravé ¢i jeho dodani ucastnikovi (jim
oznacené osobé) obchodnim zastupcem Poskytovatele.

Zavazky Poskytovatele vyplyvajici z uzaviené smlouvy zanikaji dnem pfedani vypisu sluzby 1ZV
k poStovni pfepravé nebo dnem jeho dodani t¢astnikovi obchodnim zastupcem Poskytovatele.

3.5.5. WebHosting, MailSET

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz serveru, na kterém bude umisténa hostujici webova
prezentace Ucastnika a e-mailové schranky, pokud jsou soucasti sluzby (dale jen ,web").

Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje pfipad vypadku dodavky elektrické energie nad ramec
zaji$téni zaloznim zdrojem serveru, softwarové zasahy ze strany Ucastnika a poruchy zplsobené
nasledkem neodborného zachazeni ze strany Ucastnika. Technologie PHP4 je podporovéana
pouze na platformé LINUX, technologii ASP Poskytovatel nepodporuje.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mailovych sluzeb pod doménou Ucastnika prostfednictvim
virtualniho serveru v infrastruktufe Poskytovatele. Ugastnik je opravnén vyuzivat elektronickou
podtu v rozsahu sjednaném Technickou specifikaci. Pro pfistup ke konfiguraci a spravé
elektronické posty je uréena adresa mailset.bluetone.cz chranénd pfihlaSovacimi udaji, které
Ucastnik obdrzi pfi zprovoznéni sluzby. Na vechny servery Poskytovatele je zakazan ,ping*, a
proto nelze za vypadek serveru povazovat nedostupnost serveru prostfednictvim ICMP paketu.

Doménové jméno ma Ucastnik pronajaté do uzivani od spravce doménového jména a které je
vedeno v centrélnim registru CZ.NIC a kterému za pronajem domény plati. Poskytovatel k
doménovému jménu nema zadna prava, jen zajistuje jeho provoz a registraci.

Veskera dispozicni prava na doménové jméno, které je Fadné zaplaceno, nélezi Ucastnikovi a
zalezi na jeho uvazeni, jak bude s danym jménem nakladat. Poskytovatel je technickym
spravcem domény, nikoliv jejim viastnikem, ani platcem.

Poskytovatel neposkytuje hostovani pro domény a weby a virtuaini e-mailové servery - nabizejici
nebo $ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky a platnymi mezinarodnimi
mluvami, kterymi je Ceska republika vazana, propaguijici potlacovani zakladnich prav a svobod
skupin nebo jednotlivce, obsahujici eroticky a pornograficky materiél, nabizejici nelegalné
ziskany software za uc¢elem dalSiho prodeje a poskytovani tohoto nelegainiho software tfetim
osobam, zaméfujici se na spam, pretézujici databazové systémy (napfiklad pouziti nevhodné
databaze, Spatna indexace dat) Ucastnik, ktefi poskozuji dobré jméno Poskytovatele ¢i jeho
pracovniku, jejichZ obsah je v rozporu s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim.

Poskytovatel m& pravo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit zavadny obsah serveru,
jestlize obsah webu je v rozporu s ustanovenim téchto Provoznich podminek, pficemz pfipadné
zafazeni UCastnikova webu do nékteré z uvedenych oblasti je pIné na uvaZeni Poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo na dhradu vSech nakladd spojenych s pfipadnym odstranénim
Ucastnikova webu.

Poskytovatel neodpovida za poru$eni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym znamkam a
poru$eni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adresare UCastnika, které jsou obchodnimi
jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

Ugastnik odpovida za 8kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dsledku
pristupu tetich osob k sluzbam Poskytovatele zplisobeného zejména zneuzitim pfistupového
uzivatelského jména a hesla sluzby a déle zneuZitim technologickych funkci aplikaci pro spravu
webu a nebezpe¢nym obsahem webové prezentace nebo aplikace.

3.5.6.  ServerHousing

Sluzba Serverhousing funguje na principu pronajmu zabezpeéeného a optimalizovaného
prostoru pro umisténi IT zafizeni UZivatele. Umisténi se rozumi umisténi, nebo provozovani
celého stojanu v podobé ,RACK" nebo jednotlivého kusu zafizeni (nebo jako ,U“) do ,RACKu*
Poskytovatele k tomu uréenému. Kazdé umisténé zafizeni v podobé RACK nebo U mize byt
pfipojeno k datové siti poskytovatele, a muze mu byt pfidélena pevna vefejna IP adresa. Kromé
poskytovatele je k zafizeni za zvlastnich podminek umoznén pfistup vybranému poétu osob dle
pozadavku Ugastnika. Provoz sluzby se kromé téchto podminek také fidi:

V pfipadé umisténi zafizeni v prostorach Poskytovatele dokumentem ,Provozni fad pro

datové centrum Ceskych Radiokomunikaci a.s. “ pro danou lokalitu.

V pfipadé umisténi zafizeni v jinych prostorach, dle smlouvy, provoznimi dokumenty a

podminkami Provozovatele prostoru

3.57.  Monitoring CPE
Monitoring sluzeb zajistuje sledovani uréenych datovych prvkli a okruht v siti U¢astnika zfizené
Poskytovatelem.

Pro ziskavani statistickych dat je vyuZivan flexibilni monitorovaci nastroj NetVision zaloZen
zejména na protokolech SNMP a ICMP. Zaroved je pfes datova rozhrani napojen na interni
evidenéni systémy sluzeb i sité a také se systémem SIA (Service Impact Analysis) za Ucelem
vyhodnocovani alarmu a jejich dopadu na jednotlivé sluzby.

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

Monitoring sluZzeb Ucastnikovi zprostfedkovava (v zavislosti na zakaznikem zakoupené varianté
sluzby):

. Zobrazeni zakladnich parametrt sluzeb v prehledné summary tabulce, ktera
zahrnuje 1) statické Udaje: nazev sluzby, lokalitu sluzby, identifikaci sluzby a
souvisejicich okruht véetné popisu nebo rozlideni (hlavni/zalozni), parametry
sluzby (rychlost) a 2) dynamické hodnoty: provozni status dle SIA, aktudini vytizeni
jednotlivych okruht (nominalni i procetualni), ICMP odezvu (round trip time)
monitorovanych smérovacl a vytizeni jejich CPU). V piipadé, kdy smérovac neni
soucasti Sluzby zajistované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi
této sluzby.

. Zobrazeni seznamu zafizeni a barevné zvyraznénych aktudinich provoznich
statust s informacemi (typ zafizeni, IP adresa, nazev zafizeni dle Poskytovatele,
informativni uZivatelsky popis zafizeni, dostupnost za poslednich 30 dnti) +
souvisejici statistiky vytizeni CPU a odezvy ICMP s listovanim do historie

. Zobrazeni mapy okruhu se strucnym popisem lokalit a graficky znazornénym %
vytizenim okruht s proklikem do detailnich graft datovosti (ruéné je mozné vytvorit
pro zakaznika vice map)

. Méfeni vytizeni jednotlivych tfid QoS na rozhrani smérovacu. Tato funkcionalita
je umoznéna pouze u typl sluzeb s aktivnim nastavenim QoS. V pfipadé kdy
smérovac neni soucasti Sluzby zajistované Poskytovatelem, Poskytovatel
negarantuje zajisténi této Sluzby.

. Méfeni datovych tokl jednotlivych aplikagnich protokoll (Layer7) s vyuzitim
technologie Cisco NBAR. Pro zajisténi této funkcionality je vyzadovéana podpora
NBAR na daném smérovadi. V pfipadé kdy smérova¢ neni soucasti Sluzby
zajiStované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi této Sluzby.

Sluzba je roz¢lenéna do zékladnich balicku:
STANDARD: Prehled sluZeb;Parametry sluzeb; jeden login

PROFESSIONAL: Pfehled sluzeb; Parametry sluzeb; Mapa okruhd; méfeni QoS; méfeni NBAR,;
Reporting (z&kladni report); Vice logind

EXTRA: Pfehled sluzeb; Parametry sluzeb; Mapa okruhd; méfeni QoS; méfeni NBAR; Reporting
(vice); IP; Vice loginti, dal$i parametry dle individualni specifikace

Pouzivané pfistupové technologie
41.  Pevna ucastnicka vedeni

411.  xDSL

Technologicky na pripojkach xDSL CRa spolupracuiji se spoleénostmi Telefonica Czech republic
a.s.(dale téz ,poskytovatel pfistupu” nebo ,subdodavatel”) a T-Mobile Czech Republic a. s. (dale
téZ ,subdodavatel’). Poskytovatel pfistupu vyuziva svou viastni metalickou infrastrukturu a
technologické vybaveni. Subdodavatel buduje pfipojky nad zpfistupnénou infrastrukturou
Poskytovatele pFistupu (na zaklad® referenéni smlouvy RUO). Spoletnost Ceské
Radiokomunikace a.s. pejima podminky jednotlivych spole¢nosti a zaroveri parametry sluzeb
které jsou zohledn&ny v jednotlivych Diléich smlouvach ke Sluzbam uzaviranych s Ugastnikem.

Technologicky se pfipojky déli na asymetrické ADSL a symetrické SHDSL. Pro technologii ADSL
se vyuziva protokolu ADSL2+ na zafizeni certifikovaném pro ANNEX B (pro linky HTS i ISDN).
Kapacita na ADSL linkach je sdilena ve skupinach (tzv agregaéni skupina). Technologie SHDSL
se provadi v jedno i vice-parovém zapojeni a linky nejsou agregovany.

Uvadéna rychlost sluzby poskytované na pevném Ucastnickém vedeni typu xDSL je rychlost
maximélné dosazitelnd. Maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech je
zavisla na kliGovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a
pfislusnym DSLAM poskytovatele pfistupu). Déle pak na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodu
v objektu Ugastnika, prislusném typu pouzitého KZ, nebo sdilenim prenosové kapacity piipojky
napiiklad sougasnym pfipojenim vice pogita&i nebo aktivnim vyuzivanim z vile Ugastnika jiné
sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky. Technologie maji v pfipadé pouziti pro sluzbu
Ceskych Radiokomunikaci a.s. tuto podobu:

. ADSL TO2
. ADSL TMCZ
. SHDSL TO2

. SHDSL TMCZ
. GSHDSL TO2

Ugastnik je povinen zajistit pristup servisnich zaméstnancii Poskytovatele pfistupu k vedeni,
pomoci kterého je sluzba realizovana a jeZ je ve vlastnictvi Poskytovatele pfistupu. K tomuto

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Ucelu je ucastnik povinen oznacit zasuvku, na které je vedeni ukonéeno cislem ID Ucastnického
vedeni dle pfedavaciho protokolu Sluzby nebo dariového dokladu/faktury za poskytnutou Sluzbu.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni vlastnickych prav subdodavatele k vedeni, pomoci kterého byla Sluzba
zfizena. K takovému kroku ze strany subdodavatele mize dojit vyhradné z nasledujicich divodu:

. Pokud G¢astnik pozada spole¢nost Poskytovatele pFistupu o novou telefonni sluzbu (HTS,
ISDN2), pro jejiz realizaci nelze technicky vytvorit dal$i ucastnické vedeni, a v ramci
zakonnych povinnosti Poskytovatele pfistupu zajistit tzv. ,univerzalni sluzbu®, bude na
zakladé pisemného ozndmeni spolecnosti Poskytovatele pfistupu ukonéen prondjem
daného vedeni ve prospéch objednané univerzaini sluzby.

. Pokud Ucastnik nesplini finanéni zavazky, tykajici se sluzby spoleénosti Poskytovatele
pistupu, poskytované na stejném Ucastnickém metalickém vedeni jako Sluzba dle této
Smlouvy kde je provozovéna sluzba Poskytovatele (pferuSeni nebo zpozdéni plateb,
nebo nevyporadané dluzné ¢astky za sluzbu spolecnosti Poskytovatele pfistupu,
poskytovanou na kmenové lince).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zruSeni nebo pozastaveni provozu
vedeni ze strany subdodavatele, dojde-li k nému z divodud uvedenych v pfedchozim odstavci
téchto Provoznich podminek.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi Sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji
Casti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky
mohl s vyuzitim vSech moznosti odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika o této
situaci informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu feseni.

Za objektivni okolnosti znemoziujici realizaci Sluzby dohodnutym (obvyklym) zpisobem se
povazuji zejména tyto okolnosti:

. nemoznost realizace digitalniho okruhu formou subdodavky Poskytovatele pfistupu z
divodu nedostatecné kvality metalického vedeni, vycerpani kapacity kabelu, & jinych
technickych problémU ze strany subdodavatele. V piipadé, kdy obé smluvni strany
predpokladaly realizaci sluzby s vyuzitim subdodavky subdodavatele.

. nedostateéna kvalita Ucastnického metalického vedeni &i jiné technické problémy ze
strany spoleCnosti Poskytovatele pfistupu. V pfipadé, kdy obé smluvni strany
pfedpokladaly realizaci sluzby s vyuzitim zpfistupnéného Ucastnického metalického
vedeni poskytovatele pfistupu.

. nespInéni povinnosti Ucastnika zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude dilCi
sluzba nebo pfipojka umisténa.

. nepfipravenost budovy, ve které je poZzadovano ukonéeni okruhu, z hlediska podminek
instalace zafizeni Poskytovatele (zejména nezaji$téni napajeni nebo nezajisténi vybaveni
mista instalace dle norem pro instalaci elektrického zafizeni ¢i jinych obecné platnych
norem CSN).

. zména zakonU, zména podminek opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich €i
jiné legislativni divody.

Poskytovatel ma pravo kontroly pripojného koncového zafizeni Ugastnika z hlediska shodnosti

druhu a typu zafizeni a zplisobu jeho pfipojeni.

Ugastnik je povinen zajistit subdodavateli pristup ke koncovému bodu sité za (gelem zjisténi,

ovéfeni a odstranéni poruchy na ucastnickém vedeni.

Pokud u¢astnik odmitne poskytnout pfiméfenou soucinnost pro zfizeni sluzby, je Poskytovatel

opravnén Ucastnikovi Uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& bez DPH.

Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud pozadavek Zadatele je technicky
nerealizovatelny, nebo kdyz kvalita pfipojného vedeni Zadatele neumoZzriuje na zakladé vysledkl
posuzovani Poskytovatele bezproblémové zfizeni €i poskytovani Sluzby.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu:

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni vlastnickych prav Provozovatele vedeni k vedeni, pomoci kterého byla
sluzba zfizena.

4.1.2.  ADSL/VDSL (na zakladé Ws nabidky TO2 Carrier Broadband - OXI ADSL)

Sluzba je zrealizovdna na zakladé velkoobchodni nabidky spolecnosti Telefonica Czech
Republic a zajistuje propojeni datové sité Poskytovatele pfes datovou sit, DSLAM a ucastnicke
metalické vedeni spolecnosti Telefonica s lokalitou U¢astnika

K pfenosu dat pfes U¢astnické metalické vedeni slouzi protokol ADSL, ADSL2+ nebo VDSL.

Poskytovatel Ugastnikovi pfi zprovozfiovani sluzby nad technologii ADSL/VDSL doda modem
podporujici dany prenosovy protokol nad metalickym Gcastnickym vedenim (ADSL/VDSL) a
zéroven pozadovany rozsah sluzeb.

Za modemem mohou byt Poskytovatelem instalovana dalsi pfenosova zafizeni, vyZzadujici
prisludny pocet pfipojeni k elektrické rozvodné siti.

Poskytovatel neruci za funkénost sluzby za vstupnim rozhranim zafizeni, které na technologii
ADSL//DS umistil U¢astnik.

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

Technologie ADSL a VDSL jsou spolecnosti Telefonica nabizeny jen ve varianté asymetrické,
kdy downlink disponuje vétsi pfenosovou kapacitou nez uplink.

Technologie ADSL/VDSL jsou agregované v poméru 1:20 nebo 1:50.

Technologii Ize provozovat bud na metalickém Ucastnickém vedeni, které zaroven funguje i pro
pfenos hlavni telefonni stanice (HTS) nebo linky ISDN2 spole¢nosti Telefonica, nebo kde funguje
jen prenos dat po technologii ADSL/VDSL k Poskytovateli.

41.3. Optika

Sluzba realizovana pomoci optického vedeni Poskytovatele nebo jeho partnerd. Technické
parametry sluzby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele.

414. POP

Sluzba odbéru prenosové kapacity pfimo na objektu Poskytovatele. Ugastnik je povinen
dodrZovat veskeré Provozni a bezpecnostni opatfeni stanovena pro objekt odbéru Sluzby uréena
Poskytovatelem.

Pronéjem mista pro umisténi zafizeni U¢astnika na objektu Poskytovatele neni soucasti Sluzby a
fidi se vlastnim smluvnim ujednanim.

4.2,  Wireless (bezdratové) technologie

Sluzba je provozovana v bezlicenénim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel neru¢i za pfipadné
vypadky zplsobené zaru$enim pfenosového radiového pasma, pfipadné v licenénim pasmu, kdy
mé prenosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno licenci Ceského telekomunikaéniho Gfadu
a Poskytovatel zde garantuje kvalitu a dostupnost sluzby v mezich stanovenych Technickou
specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikacniho zafizeni (KTZ) Poskytovatele.

Pronéjem za umisténi koncového zafizeni na objektu ucastnika neni soucasti Sluzby.

4.21.  Point-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zaloZzené na komunikaci koncovych zafizeni UCastnika s centralnim
bodem sité Poskytovatele. Data odesilana z centrélniho budu sité jsou pfijimana nékolika
koncovymi zafizenimi u U¢astnikd, zatimco data odesilana z koncovych zafizeni se shromazduji
v jednom centralnim bodé v dané ¢asti sité Poskytovatele. Centralni zafizeni komunikuje s vice
koncovymi zafizeni, které sdili pfenosovou kapacitu.

Point-to-Multipoint sité Poskytovatele:
. WiMAX 3,5 GHz

Technologie WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) je v siti Poskytovatele
provozovana v licencovaném pasmu 3,5GHz v kandlech se Sifkou 3,5MHz nebo 7MHz na
principu Point-to-Multipoint. U U¢astnika je umisténa terminalova stanice umozriujici pipojeni k
zakladnové stanici a realizaci a realizaci sluzeb pfenosu dat, hlasu i videa.

Pro poskytovani sluzeb neni zapotiebi pfima viditelnost, je mozné pouzit provedeni indoor i
outdoorové antény.

V siti Poskytovatele je implementovéana technologie fixniho WiMAXu 802.16d, ktera odpovida
standardu WiMax Féra

Provoz vsiti WiIMAX Poskytovatele je korigovan na zékladé uplatnéni zasad QoS, hlasovy
provoz je prioritizovan pro zajisténi kvality sluzby. V siti Poskytovatele je mozné prostfednictvim
technologie WiMAX vyuzit pro pfenos hlasovych sluzeb protokoly SIP a MGCP s kodeky G.711,
G.729, pro typy sluzeb Centrex, IP GW, SIP trunking. Protokoly typu P2P (peer-to-peer) maji
nastavenu nizsi prioritu pfenosu.

. SR Telecom 3.5 GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v garantovaném pasmu 3,5 GHz
na principu Point-to-Multipoint, které zaru€uje neruSeny prenos signalu.

Terminalova stanice se sklada ze dvou Casti a to: vnitfni jednotky, ktera je instalovana ve
vnitfnich prostorach U¢astnika, slouZici pouze pro realizaci koncového bodu sité a vnéjsi
integrované jednotky, kterd je instalovana ve vnéjSim prostiedi zpravidla na stfeSe, pfip.
upevnéna na zdi budovy apod.

Terminalové stanice systému maji vyhradné analogové hlasové porty. Realizace pfipojky typu
ISDN neni mozna.

. Bezdratova technologie v pasmu 5.4GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v negarantovaném pasmu 5,4
GHz na principu Point-to-Multipoint, které zarucuje pfenos signalu. U Ucastnika sluzby je
umisténa mala termindlova stanice umoZzriujici pfipojeni k zakladnové stanici a realizaci vSech
sluzeb. Soucasti mize byt zfizeni jedné telefonni linky s technologii Voice over IP a pfidéleni
jednoho geografického &isla. Soucasti sluzby je pridéleni jedné statické privatni IP adresy v
konfiguraci NAT 1:n, pfipadné NAT 1:1.

Provoz v siti je korigovan pomoci prioritizace protokold.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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4.2.2. Point-to-Point

Telekomunikaéni spojeni zalozené na oboustranné komunikaci zafizeni Poskytovatele
umisténého na strané Poskytovatele a zafizeni Poskytovatele umisténého na strané Ucastnika.
Zafizeni je po celou dobu provozu sluzby i po skonCeni provozu sluzby ve viastnictvi
Poskytovatele. Ugastnik ziskava vyhrazenou prenosovou kapacitu s garantovanymi parametry.

4.3.  Obsah sluzby
Poskytovani sluzby zahrnuje tyto €innosti zajiStované Poskytovatelem:

. zfizeni sluzby,

L] zména parametrd sluzby,

L] ukonceni poskytovani sluzby,
L] provoz sluzby,

L] provozni dohled a servis.

Vseobecné zavazné procedury

5.1.  Zfizeni sluzby

Poskytovatel a U¢astnik uzavfou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke smlouvé
pfilozena Technicka specifikace sluzeb, ktera obsahuje technické parametry sluzby, jeji
nastaveni a ceny za zfizeni a provoz Sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body Sluzby na zakladé Udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména
v Technickeé specifikaci sluzby.

Zfizeni koncovych bodl sluzby, instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze Uastnik:
. ve smlouvé, resp. Technické specifikaci sluzby pfesné a definitivné urcil jejich
umisténi,
. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny,
. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,
. zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisluSnou ucastnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeceni poskytovani pfislusné
Sluzby,

. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni pokud jsou nutna,

= schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

. zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zafizeni podle
podminek uvedenych v €lanku 6 téchto Provoznich podminek,

. umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim pislusné Sluzby, které musi
Poskytovatel vynaloZit, nespini-li u¢astnik podminky uvedené v pfedchozim odstavci téchto
Provoznich podminek a pokud ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby,
pokud neni stanoveno jinak.

Poskytovatel zprovozni Sluzbu po zfizeni koncovych bodu sluzby, resp. po instalaci smérovaciho
zafizeni, které zajiStuje Poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni mize za pfedem
stanovenych podminek provést i G€astnik.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a Poskytovatele funkénost Sluzby a
podepi8i Pfedavaci protokol sluzby (pokud neni v pfisluSné Technické specifikaci sluzby
stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho
vyuziti Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Koncova zafizeni poskytnuta Uéastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypujcky jsou
uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na predavacim protokolu Sluzby. Ugastnik se
zavazuje zabezpecCit tato zafizeni proti odcizeni, znieni a poskozeni. Déle se zavazuje, Ze
zafizeni v prondjmu od Poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zplisobem manipulovat. Po ukonéeni
Smlouvy je U€astnik povinen pronajaté zafizeni Poskytovateli vratit, a to bezodkladng, na
pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé, plati pouze za pfedpokladu
dodrzeni povinnosti U¢astnika, uvedenych v ustanovenich &lanku 7 téchto Provoznich podminek,
dale ve VSeobecnych podminkach a za predpokladu, Ze byla vydana potfebna spravni
rozhodnuti, ktera jiz nabyla pravni moci.

Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy nebo zménu Sluzby, pokud pozadavek Zadatele
je technicky nerealizovatelny.

V' pfipadé, ze se v prubéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji
Casti pozadovanym (dohodnutym) zpUsobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

mohl s vyuzitim vech moznosti odvrétit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen Ucastnika o této
situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i
pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému FeSeni. Nedojde-li k
oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feSeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu
realizace), je Poskytovatel opravnén formou pisemného oznameni od realizace Sluzby odstoupit.
Zadné ze smluvnich stran v tomto pfipadé narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty, nebo
nahrady Skody nevznika.

Ugastnik je povinen zajistit souhlas maijitele objektu (dale jen ,Souhlas®), ve kterém bude dilgi
sluzba nebo pfipojka dle pfedmétu smlouvy, resp. Technické specifikace ukonéena, s umisténim
zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud je nutny. Pokud je uzivatelskd pfipojka
realizovana prostfednictvim subdodavky, je ucastnik povinen neprodlené zajistit souhlas majitele
objektu se zfizenim digitalniho okruhu pro potfeby zajisténi subdodavky. Pokud je uZivatelska
pfipojka realizovana pomoci bezdratové technologie, je povinnosti U€astnika zajisténi pisemného
souhlasu majitele objektu s umisténim anténniho systému na objektu, jakoZ i s piipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montaZzi bezdratové technologie souvisi - a to na stfeSe
budovy, ve vnitfnich prostorach budovy, pfipadné na vnéj§im plasti budovy a na balkéné
pfinalezejicimu k bytu, nebo bytové jednotce Ucastnikem uzivané. Pokud je uzivatelska pfipojka
realizovana prostfednictvim metalického vedeni, povinnosti UCastnika je zajistit souhlas
Ucastnika poskytovatele pfistupu (vlastnika kontraktu k uvedenému ugastnickému vedeni), a to
prostrednictvim vyplnéného a podepsaného Zakaznického autorizatniho formuléfe pro sluzby
zpfistupnéni ucastnického metalického vedeni.

Pokud je U€astnik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana smlouva, resp. Technicka
specifikace zaroveri Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uéastnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektd (jestlize je podle zakona vyZzadovan) s umisténim anténniho systému v
nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava nemovitosti musi odpovidat
pozadavkiim CSN, coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu.

Pokud majitel objektu, kde bude diléi sluzba, nebo okruh ukonéen, pozaduje za umisténi zafizeni
sité Poskytovatele jakoukoli formu finanéni uhrady, napfiklad ndjemné za misto na stfeSe objektu
pro umisténi antény, tuto ¢astku hradi ucastnik.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluzeb predvede jejich funkénost.

5.2.  Zména parametri sluzby

Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé pozadavku
UCastnika, pfipadné Dodatek smlouvy. Na zékladé nové Technické specifikace nebo Dodatku
smlouvy provede Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati
podminky jako pfi zfizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontakini osoby UCastnika a Poskytovatele funkénost
sluzby a podepisi Pfedavaci protokol sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném PFedavacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné
Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén ménit (castnické &islo stanice z naléhavych technickych ddvodu i bez
souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemZ na tuto zménu
bude Ucastnik pfedem upozornén a to co nejdrive nebo ve |hité stanovené spravnim organem
nebo obecné zavaznym pravnim predpisem. Technickym divodem se rozumi zejména
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné &isla (Cislovaciho planu) v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu. Ugastnik nebo
uzivatel nema narok na Uhradu vydajli nebo na piipadnou nahradu Skody, kterd muze vzniknout
pii zméné ¢isla v dsledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravniho predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které méa Ucastnik pfidélen v ramci vyuzivani sluzby, a
to ze zavaznych technickych divodl i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi
Fadného poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude G&astnik pfedem upozornén. Ugastnik
nebo uZzivatel nema narok na Uhradu vydajii nebo na piipadnou nahradu $kody, ktera mize pfi
takové zméné vzniknout.

5.3.  Ukonceni poskytované sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno dnem uplynuti pfislusné vypovédni Ilhity, dnem odstoupeni
nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 12. platnych
Véeobecnych podminek. Uttovani ceny za provoz kon&i okamzikem skuteéného ukonéeni
poskytovani Sluzby.

Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu
vrétit druhé strané v3e, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu tcelu uZzivatel mimo jiné
zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory ve svém uzivani, kde je
umisténo zafizeni Poskytovatele.

Ugastnik je povinen vratit veskera zaFizeni Poskytovatele poskytnuta G¢astnikovi Poskytovatelem
formou prondjmu nebo vypujcky pro zajisténi funkcnosti Sluzby pfi ukonceni Smlouvy, popt.
jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele. Pokud U¢astnik zafizeni Poskytovateli
po ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo je vrati poskozené (tj. v nefunkénim
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stavu nebo stavu, ktery neodpovida b&znému opotiebeni), je povinen uhradit Poskytovateli
zpUsobenou $kodu (véetné pronajatého KTZ, pokud nebude odkoupeno).

54.  Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zékladé Udaju ve Smlouvé, zejména v jejich pfilohach a
dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva fidi.

Sluzba je poskytovana nepfetrZité, s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici piislusnym predpisim.

Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednané sluzby, ktera je pfedmétem smlouvy. Ke
Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované urovné kvality (Service Level Agreements) s

parametry, které jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni ve Smlouvé SLA Stanoveno, fidi se SLA
definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktuaini podobé na webovych strankach Poskytovatele.

Ugastnik se zavazuije zafizeni uzivat fadnym zplisobem a zabezpecit zafizeni, které je majetkem
Poskytovatele, proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Déle se zavazuje, ze zafizeni nebude bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv premistovat, ani s nim jinym
zplsobem manipulovat.

V pfipadé, ze takova situace nastane, je Ucastnik povinen informovat Poskytovatele o kradezi,
ztraté, zniceni nebo podkozeni zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od vzniku takové
udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poSkozeni zafizeni nebo jeho &asti, ma Ucastnik
pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady $kody Poskytovateli.

Poskytovatel neru¢i za funkci a rozsah sluzeb v pfipadé zasahu do konfigurace KTZ U¢astnikem
nebo treti osobou.

Ugastnik se zavazuje, ze bude sluzby vyuzivat jen v ramci platnych pravnich predpisti a nebude
systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyZadanou reklamou a podnikat kroky
sméfujici proti funkci a bezpe€nosti provoznich systémi Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem
smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a Udrzba sité LAN u U¢astnika, sprava mail a
internet server(i U¢astnika, firewall G¢astnika a dalSich zafizeni U¢astnika urenych pro pfistup
do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v pilohach smlouvy.

Dohodou mezi Gcastnikem a Poskytovatelem mulze byt na zékladé pozadavku Ucastnika
stanoven ,Provozni fad sité UCastnika“, ve kterém budou pro kazdy objekt Ucastnika se
zafizenim Poskytovatele stanoveny zakladni Udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba,
jeji adresa, telefonni ¢islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady
v objektu U¢astnika v mimopracovni dobé.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci pfenaSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné
poruSeni prav tretich osob informacemi pfendSenymi v rdmci sluzeb Internet. Poskytovatel
neodpovida za poruseni vlastnickych prav Ucastnikem k ochrannym zndmkam a poru$eni
zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adreséare ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpiisobenou
UCastnikovi Ci tfeti strané v souvislosti s vyuZivanim sluzeb a sité Internet, dale za Skody
zpUsobené preruSenim provozu u U€astnika, ¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu. Poskytovatel se
zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich udajich U¢astnika, ani je neposkytne treti osobg.

Ugastnik se zavazuje, Ze nebude vyuzivat sluzby poskytovatele k pfenostim informaci, které by
ohrozovaly bezpecnost statu ¢i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi,
zasadami poctivého obchodniho styku, nebo byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolegenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana.

Ugastnik neni opravnén vyuZivat sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim stranam
nevyzadané informace, provozovat zafizeni zptsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiné zafizeni, nebo provadét Cinnosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo
mohl narusit jejich prava.

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby, porusi-li i¢astnik ustanoveni téchto podminek a
na vyzvu Poskytovatele nezjedna napravu.

5.5. Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity dohled nad provozem
sluzby. Uroven dohledu sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

5.6. Provozni servis

Poskytovatel zajituje nové uvedeni Sluzby do provozu v pfipadé, kdy je zavada zji§téna na
strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfi¢inu na strané
Poskytovatele nebo Ze ji zavinil uastnik, se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu zavad.

Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodu sluzby
6.1, Vlastnosti prostredi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky, uvedené déle v tomto

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

¢lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a
nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ggasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité uc¢astnika mezi
koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je povinen uginit opatfeni,
zabranujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v lokalité ucastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi byt
dostatecna pro umisténi skfiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm
(neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabell z pfedni a
zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vySce
200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Pra$nost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

6.2.  Napajeni a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskytovatele U¢astnik na své naklady zajisti a bude poskytovat bezuplatné
napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chranéném jistiéem, nebo napajeni podle
jinych poZadavk( uvedenych piipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci a Udrzbé zajisti G¢astnik alespori jednu
sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napéjenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

Veskeré elekirické rozvody, z nichz UCastnik napéji zafizeni koncového bodu sluzby nebo
smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Zze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemiovaci bod spoleény pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni U¢astnika.

Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi U¢astnik predloZit doklad o provedeni
revize hromosvodu v pfedchozich tfech letech.

6.3.  Povoleni k instalaci

Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli souginnost pii pFipravé stavebnich a instalagnich praci
pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato souéinnost
spociva predevsim v zajiténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita U¢astnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech
nezbytnych podkladli a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace.

Planované datum zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedené ve smlouvé, plati pouze za pfedpokladu
dodrZeni povinnosti U¢astnika, uvedenych ¢lanku 5 téchto Provoznich podminek a v pfedchozich
ustanovenich ¢asti 6 téchto Provoznich podminek a za predpokladu, Ze jsou potfebnd spravni
rozhodnuti vydana v zakladni spravni Ihaté.

Rozsifena platnost podminek pro sluzby

Provozni podminky platné pro sluzbu Internet jsou také platné pro sluzby: ADSL Plus; ADSL+;
Angel; Bluetone ADSL; Bluetone Business Internet; Bluetone Internet; Bluetone Premium;
Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business SHDSL; Business WiMAX;
Business Wireless; CEN; Classic 2007; Classic 2008; CLASSIC ADSL; Classic ADSL; Combi;
Data - CN,CEN; Data - LLU; DSL Business; DSL FIXLine; DSL Home; Internet ADSL Basic;
Internet WiMAX; Internet Wireless; Internet Wi-Fi; Internet WL; Obecna sluzba; Premium ADSL
SPV; Premium ADSL Voice; Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium HOME -
FTTH; Premium Sky; Premium Telefon; Premium WiMAX; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu eCall jsou také platné pro sluzby: Business e-Call;
Business E-Call; CEN; Obecné sluzba; Premium Sky; Premium WiMAX; Voice e-Call; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu cCall jsou také platné pro sluzby: Business Free Line;
Business Global Line; Business Partner Line; Business WiMAX; Obecna sluzba; Voice 800;
Voice 844,

Provozni podminky platné pro sluzbu tCall jsou také platné pro sluzby: Angel; Bluetone Business
Voice; Bluetone Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business
SHDSL; Combi; DSL Business; DSL Home; DSL Voice; Obecna sluzba; Premium ADSL Voice;
Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium Telefon; Voice; Voice Business; xDSL
Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu MPLS VPN jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Business MPLS; Data - CN,CEN; Data - LLU; MPLS; Obecné sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Universal VPN jsou také platné pro sluzby: Business IPsec
VPN; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Provozni podminky platné pro sluzbu Frame Relay VPN jsou také platné pro sluzby: Business
Data; Business Frame Relay; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba; Propoj; Preprodej

okruhd.

Provozni podminky platné pro sluzbu ATM jsou také platné pro sluzby: Business ATM; Business

Data; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruhu.

Provozni podminky platné pro sluzbu Digital Line jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Business Digitalni Okruh; Data - CN,CEN; Data - LLU; DigitaIni okruh pfes sit; Linka BOD-BOD

pres sit; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruh.

Provozni podminky platné pro sluzbu Ethernet Line jsou také platné pro sluzby: Business Data;

Linka BOD-BOD pfes sit; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruhd.

Provozni podminky platné pro sluzbu WDM Line jsou také platné pro sluzby: Linka BOD-BOD

pes sit; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruh.

Provozni podminky platné pro sluzbu Pronajem pfipojné linky jsou také platné pro sluzby: Linka

BOD-BOD mimo sit; Obecna sluzba; Pronajem optiky; Propoj; Pfeprodej okruhd.

Provozni podminky platné pro sluzbu Telehousing jsou také platné pro sluzbu: Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu CPE jsou také platné pro sluzby: Bluetone SafePACK;
Obecna sluzba; SMC Barricade a jakékoliv sluzby jejichz pfedmétem je pronajem zafizeni

Poskytovatele Ugastnikovi.

Provozni podminky platné pro sluzbu Domain Management jsou také platné pro sluzby: Obecna
sluzba; Registrace domény a jakékoliv sluzby jejichz pfedmétem je provoz domény

Poskytovatelem Ugastnikovi.

Telekomunikacni a vysilaci Freseni

Provozni podminky platné pro sluzbu FaxMail jsou také platné pro sluzby: Fax2Mail; Obecna
sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Identifikace zlomysinych volani jsou také platné pro sluzbu:
MCID.

Provozni podminky platné pro sluzbu WebHosting jsou také platné pro sluzby: Web Hosting;
Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu MailSet jsou také platné pro sluzby: MailSET; Obecna
sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Serverhousing jsou také platné pro sluzbu: Obecné sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Monitoring KZ jsou také platné pro sluzby: Monitoring
datovych prvkd; Obecna sluzba.

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni podminky. Je v8ak povinen informovat
Ucastnika o pfipravované zméné, nejpozdéji mésic pred Ucinnosti zmén.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.11. 2013.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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