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Sluzba E-Call je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu
opravnéni a na zakladé osvédéeni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Pfedmétem sluzby
je zajisténi pfipojeni Ugastnika se siti Internet s dynamickym zpoplatiovanim dle vyuzité pfenosové
kapacity.

Sluzba E-Call je telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim datové sité (VolP - Voice over IP).
Pfedmétem sluzby je zajisténi verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici
v pfenosu datovych pakett Ugastnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi lokalitou
(lokalitami) Ugastnika, VolP Ustfednou Poskytovatele a VolP branou Poskytovatele pro pfistup do
verejné komunikacni sité.

Hlasova sluzba ma garantovatelné pfenosové parametry pouze v pfipadé pfenosu pomoci
technologii Poskytovatele. Hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na koncovych
zafizenich dodanych Poskytovatelem v ramci Sluzby. Poskytovatel negarantuje parametry hlasové
sluzby, pokud si Ugastnik Sluzby sam zméni rozhrani odpové&dnosti definované smlouvou
(Technickou specifikaci), nebo pouziva vlastni koncové zafizeni pro telefonni sluzby. Zménou
rozhrani odpovédnosti se rozumi prepojeni koncového zafizeni pro hlasovou sluzbu, pokud je
soucasti Sluzby, na jiné technické zafizeni, nez je zafizeni Poskytovatele.

Sluzba neumoziuje volani na pfistupova Cisla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova
spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni. Poskytovatel nenese zodpovédnost za
funk&nost systému EZS (Elektronicky zabezpeovaci systém) a EPS (Elektronicky pozarni systém)
na sluzbé E-Call.

Cena sluzby se fidi jak Cenikem sluzby, tak Tarifem, ktery je soucasti smluvni dokumentace a je
uveden na Technické specifikaci.

Pro variantu Centrex: Je tfeba, aby mél zadkaznik funkéni LAN se zavedenymi parametry QoS,
respektujici technické pozadavky sluzby. Dale je tfeba mit kvalitni pfipojeni do sité Internet nebo do
sité Ceskych Radiokomunikaci.

Pro variantu SIP Peer: Je nutné, aby zakaznik disponoval pobockovou ustfednou schopnou
komunikovat na SIP protokolu s ustfednou poskytovatele. Dale je tfeba mit kvalitni pfipojeni do sité
Internet nebo do sit& Ceskych Radiokomunikaci.

Pro variantu PRI: Je nutné, aby zakaznik disponoval pobockovou ustfednou vybavenou alespon
jednou kartou s portem E1 PRI (signalizace DSS).
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Jsou &tyfi zakladni zdroje telefonnich &isel. Cislo miize byt geografické nebo negeografické.

+ Cislo z rozsahu Ceskych Radiokomunikaci

* Portace €isla od jiného operatora

+  Speciélni &islo - je nutné objednat u CTU (objednani &isla muze zpozdit zfizeni sluzby)

+  Cislo z vlastniho pridélu CTU

Sluzba neumoznuje zfizeni ATX Cisel. Geograficka Cisla jsou Cisla spojena s lokalitou Uzivatele (viz.
Smlouva) poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahrani&i a dale umozhuji
uskutecnéni spojeni na linky tisfnového volani a sluzbova Cisla. Negeograficka ¢isla nejsou spojena
s lokalitou UzZivatele poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahraniéi a
neumoznuji spojeni na linky tisnového volani nebo sluzbova Ccisla. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Skody zpusobené nespravnym pouzitim pfidélenych Cisel.

Na zaklad& pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
uréena Ugastnikem. Tato sluzba je zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzeb. Odblokovani Ize
provést pouze na zakladé pisemné zadosti Uastnika o odblokovani.

Spoleénost Ceské Radiokomunikace a. s. garantuje 100% odbavitelnost hovorli na svych
systémech. Za pfipadné problému spojeni mimo hlasové systémy ve spravé Ceskych
Radiokomunikaci (uvnitf vefejné telefonni sit€) nenese Poskytovatel Zzadnou zodpovédnost.
Dostupnost sluzby je zavisla na dostupnosti nosnych datovych sluzeb Poskytovatele.

Webova aplikace spusténa na autonomnim serveru, jehoz bé&h neni zavisly na technologii Ustfedny
Ceskych Radiokomunikaci. Diky portalové aplikaci je mozné konfigurovat definovana nastaveni
jednotlivych funkci sluzby E-Call. Diky pfipojeni databaze je mozné provadét i dohledové funkce nad
licencemi, koncovymi zafizenimi nebo uskute¢nénymi hovory. Portal je dostupny na internetové
adrese http://voip.radiokomunikace.cz.

Koncovymi zafizenimi sluzby E-Call jsou zejména IP telefony, VolP brany, nebo pobockové

ustredny, které jsou pfipojovany pres IP technologii.

* Spravu CPE, provadi poskytovatel, stejné jako jeho pfipadnou vyménu pfi poruse.

* 'V pfipadé, kdy neni CPE ve spravé poskytovatele, pfedavaci rozhrani sluzby se posouva na
koncové rozhrani dané pfistupovou technologii.
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UZivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfidélené telefonni Cislo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud tento pozadavek je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
a stanovenymi normami pro tuto oblast. Konkrétni technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Sisel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfenos telefonniho Cisla v souladu s u€innymi pravnimi
predpisy, zejm. Zakonem o elektronickych komunikacich v aktualnim znéni, a za pfedpokladu, Ze
v8echny Ugastnikem predané informace jsou spravné, pravdivé a Gplné a opoustény poskytovatel
sluzby neuplatnil odmitnuti této transakce 2z dlvodu nedodrzeni stanovenych podminek
Ugastnikem.

Ugastnik je povinen zabezpegit, aby nedoslo k zneuziti veskerych prihlaSovacich udaju treti
stranou, a v pfipadé jejich zneuziti Poskytovatel za pfipadné Skody neodpovida.
Pokud je v LAN siti Ugastnika provozovan firewall a pieklad adres, je Ugastnik povinen povolit
provoz na portech pro protokol SIP.
Ugastnikovi SluZby je zakazano prenaset pridélené geografické telefonni &islo do jinych lokalit
pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouzivat toto Cislo pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody
zpusobené timto jednanim.
Ugastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby negativné
neovlivhovaly pFfenos dat nalezicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay, Jitter
a Packet loss (zpozdéni, dynamické zpozdéni a ztratovost paketl). Pfi kontrole kvality Sluzby
a rozhodovani o opravnénosti reklamace bude méfici misto pfedavaci rozhrani Sluzby.

Round Trip Delay (maximalni zpozdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k IP ustfedné

a zpét): 150 ms

Jitter (maximalni hodnota dynamického zpozdéni): 30 ms

Packet loss (maximalni hodnota procentni ztratovosti paketa): 0 %
V pfipadé pouziti sluzby na pfenosovych sluzbach a technologiich jinych provozovatell siti nez
je Poskytovatel, je Ugastnik povinen zabezpeéit sluzbu proti zneuziti tfeti stranou.

Poskytovatel na vyzadani identifikuje zlomysIna a obtéZujici volani (dale také jen "IZV"), nejpozdéji
v8ak do 2 mésicti ode dne uskute&néni takového volani, a preda je Ugastnikovi ve formé& dohodnuté
pfislusnym dodatkem.

Vypis sluzby IZV se vztahuje k telefonnim sluzbam poskytovanych Poskytovatelem. Ve vypisu
sluzby 1ZV, ktery je poskytovan Ug&astnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst. 4. zakona
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€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni, uplné narodni telefonni Cislo stanice, ze které bylo volano a datum a ¢as volani.

PFi obtézujicim nebo zlomysiném volani, uskuteCnéném ze stanic zapojenych do pobockovych
ustfeden, Ugastnik obdrzi &islo spojovatelky nebo &islo pFislugné vedlejsi stanice. V obou pfipadech
se bude jednat o UpIné, zpétné dovolatelné Cislo s tim, ze zpoplatnéno bude pouze Cislo pfislusné
konkrétni vedlejSi stanice. V pfipadé, kdy nelze technicky urcit uplné narodni telefonni islo stanice
(napf. u nékterych mezinarodnich volani), bude ve vypisu uveden pouze smér odkud zlomysiné
nebo obtézujici volani pochazi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti dat, obsazenych ve vypisu sluzby 1ZV,
jakoukoliv osobou od okamziku jeho predani k postovni ptepravé &i jeho dodani Ugastnikovi (jim
oznatené osobé) obchodnim zastupcem Poskytovatele. Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
Z uzaviené smlouvy zanikaji dnem pfedani vypisu sluzby 1ZV k postovni pfepravé nebo dnem jeho
dodéani Ugastnikovi obchodnim zastupcem Poskytovatele.

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzaini sluzby identifikaéni udaje
vSech Ugastniku sluzby, ktefi souhlasili s uvefejnénim, pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech
Ugastnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat
a na zakladé Zzadosti pfeda osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby
o telefonnich &islech nebo poskytuje G&astnické seznamy, identifikaéni Gdaje v&ech Ugastnikd
sluzby, ktefi s uvefejnénim souhlasili, pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech U&astnik(
a k vydani ucastnického telefonniho seznamu.

Text oznadeni G&astnické stanice navrhne Ugastnik, aviak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak,
aby neodporoval pravnim predpistim a aby bylo vyhledavani Ugastnikil co nejvice usnadnéno. S
takto upravenym textem je Poskytovatel povinen U&astnika seznamit. V textu telefonniho seznamu
se neuverejnuji inzertni udaje ani reklama.

Technicky popis je platny od: 1. 4. 2020
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